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1 Einfihrung in KASSYS

1.1 KASSYS - Kasseler Systemhaus
Das Qualitatsmanagement-Referenzmodell fur den Integrationsfachdienst

In der Diskussion zur Qualitat von sozialen Dienstleistungen werden zunehmend klare Standards in
der Organisation und zur inhaltlichen Umsetzung gefordert. Diesem Umstand hat auch der Gesetz-
geber bei der Formulierung des SGB IX Rechnung getragen, indem er Malinahmen zur Qualitatssi-
cherung als gemeinsame Aufgabe der Auftraggeber und der Auftragnehmer festgeschrieben hat.
Erganzend wird auch von der Seite der Mitarbeiter gefordert, dass inhaltliche Standards und Erfah-
rungswerte ebenfalls festgeschrieben werden sollen. Insofern ist die Qualitatspolitik nach KASSYS
ganz selbstverstandlich als Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP) zu verstehen.

In der Industrie und im Dienstleistungssektor ist der Einsatz weitreichender Qualitdtsmanage-
mentsysteme inzwischen (blich und wird von den Auftraggebern und Kunden als selbstverstandlich
erachtet. Sie gelten oft als Grundlage jeglicher vertraglich geregelten Zusammenarbeit. Die Ver-
flechtung und Uberschneidung vieler Anbieter und Angebote diirften in Zukunft zu deutlich ver-
starktem Wettbewerb und hoherem Legitimationsdruck fiihren. Nicht zuletzt sind es die Kunden und
Auftraggeber der sozialen Dienstleistungen, die klare Erwartungen an die gewlinschte Unterstit-
zungsleistung formulieren und entsprechende Transparenz einfordern.

Die Aufgaben der Integrationsfachdienste sind gekennzeichnet durch ein breites inhaltliches Speki-
rum und durch die enge themenbezogene Kooperation aller beteiligten Stellen. Das Integrationsamt
versteht seine zentrale Steuerungsrolle im Zusammenhang mit seiner gesetzlichen Verpflichtung als
strukturverantwortlicher Auftraggeber insbesondere in Bezug auf die Verpflichtung aller Beteiligten
zur Qualitatssicherung und deren Weiterentwicklung (zum Verstandnis der Strukturverantwortung
mehr unter 3.1.2).

KASSYS formuliert und strukturiert die Anforderungen an Fihrungs-, Prozess-, Ergebnis- und Struk-
turqualitat. KASSYS ist in Abstimmung mit allen Auftraggebern der Integrationsfachdienste (IFD),
dem Bundesministerium fiir Gesundheit und soziale Sicherung (BMGS) und der Bundesarbeitsge-
meinschaft fir Unterstiitzte Beschaftigung (BAG-UB) erarbeitet worden.

Das Referenzhandbuch zum Qualitadtsmanagement-System KASSYS - wie auch das System
selbst - ist modular aufgebaut, d.h. es besteht aus einzelnen Elementen. KASSYS kann in andere
Systeme — z. B. tragerumfassende QM-Systeme — eingebunden werden. Diese mussen jedoch die
Grundsatze von KASSYS beachten.

KASSYS bildet die Anforderungen an ein Qualitdtsmanagement ab, die in der Gemeinsamen
Empfehlung ,zur Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat der Leistungen® nach § 20 Absatz 1
SGB IX formuliert sind. KASSYS bezieht seine Grundausrichtung eher aus dem Gedankengut der
EFQM (der European Foundation for Quality Management) als aus den in der Industrie Ublichen
EN-ISO-Systemen. Dies drlckt sich besonders in der starken Gewichtung der Qualitat der
Prozesse der Dienstleistungserbringung aus. Die ISO-Norm folgt inzwischen in ihrer letzten
Revision selbst diesem Denkansatz.

Die Gliederung des Handbuches entspricht der Architektur des Systemhauses (vgl. Abschnitt 0.1):
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KASSYS - Kasseler Systemhaus
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Abb. 1: KASSYS: Kasseler Systemhaus (Stand: 2006)

Ergebnis-
qualitat

Im Kapitel Flihrungsqualitat (Dach des Hauses) wird auf die wesentlichen bestehenden Regelun-
gen und Steuerungsgrofien Bezug genommen, die fir die Durchfihrung der IFD-Aufgaben relevant
sind (gesetzlicher Auftrag, Gemeinsame Empfehlungen / Vertrage, Zielvereinbarungen / Kennzahlen
und Kundenerwartungen). Zielvereinbarungen nehmen einen zunehmend wichtigen Stellenwert ein:
Auf der Ebene der Steuerung der Qualitat der IFD-Arbeit insgesamt werden jahrlich Ziele zwischen
Auftraggebern und IFD-Tragern vereinbart — dazu mehr unter 3.3.1. Auf der Ebene der Begleitung
des Einzelfalles ist die Vereinbarung von Zielen (mdglichst unter allen Beteiligten) ein erster, oft ent-
scheidender Schritt der Problemlésung selbst — vgl. dazu die Prozessbeschreibungen zu den Malf3-
nahmen M1 bis M15 im Kapitel 4.3. Diesen Doppelcharakter des Begriffes Zielvereinbarungen gilt es
im folgenden zu beachten.

Im Kapitel Prozessqualitat - dem Hauptteil des Hauses - werden die wesentlichen Aufgabenberei-
che des Integrationsfachdienstes in drei Kernprozessen (3 Saulen) behandelt:

e Vermittlung in den allgemeinen Arbeitsmarkt

e Sicherung von Arbeits- und Ausbildungsverhaltnissen

¢ Einzelfallunabhangige betriebliche Beratung

Integraler Bestandteil der Kernprozesse sind die beiden Matrizen — die Matrix der MalRnahmen und
Tatigkeitsfelder im Abschnitt 4.3 sowie die Matrix Betriebliche Beratung im Abschnitt 4.5 —, die aus
den Bestimmungen des § 110 SGB IX abgeleitet worden sind. Die Herleitung der MalRnahmen und
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—

Tatigkeitsfelder aus den gesetzlich festgelegten Aufgaben der Integrationsfachdienste wird in Ab-
schnitt 3.1.1 im einzelnen erlautert. Die einzelnen MaRnahmen und Tatigkeitsfelder sind ebenfalls
vielfach in Prozessketten dargestellit.

Das Kapitel Ergebnisqualitat gibt Vorgaben zum Abgleich von Zielvereinbarungen und Ergebnis-
sen sowie von Kundenerwartungen und der Kundenzufriedenheit (Soll-Ist-Vergleich).

Das Kapitel Strukturqualitat (Fundament des Hauses) beschreibt die Voraussetzungen und Res-
sourcen, die fiir die qualitatsvolle Aufgabendurchfiihrung vorhanden sein miissen.

1.2 Entstehungsgeschichte und Weiterentwicklung von KASSYS

In einer Projektgruppe auf der REHA-Messe 1995 in Disseldorf wurde erstmals ein Kunden-
Lieferantenmodell in der psychosozialen Betreuung entwickelt. In den darauf folgenden Jahren wur-
den KASSYS 1 und 2 durch eine Projektgruppe von Integrationsamts- und IFD-Mitarbeitern — vor-
nehmlich in Kassel — entwickelt. Deshalb auch der Name Kasseler Systemhaus (= KASSYS). Mitt-
lerweile ist das damalige Kunden-Lieferantenmodell wie auch KASSYS um das Thema Unterstut-
zung der Arbeitsvermittlung und der Teilhabeleistungen auch fir die Trager der Rehabilitation sowie
der Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch Il erweitert worden.

Kunden-Lieferantenmodell zur Arbeit der Intearationsfachdienste
schwerbehinderter
i } <:> Mensch
Integrationsamt <> Trager des IFD als externer Kunde
<:> behinderter
Bundesagentur ﬁ Mensch
fur Arbeit als externer Kunde
Rehabilitations- Rehabilitand
tréli:]erl <:> als externer Kunde
Integrations-
ARGE, optieren- fachdienst <= Arbeitgeber /
de Kommune Betrieb
als externer Kunde
als interne Kunden : .
als Lieferant @ weitere externe
Kunden
Abb. 2: Kunden-Lieferantenmodell (Stand: 2005)
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1 Einfihrung in KASSYS
=

Als weitere interne Kunden kdnnen mittlerweile die Arbeitsgemeinschaften (ARGEnN) und die optie-
renden Kommunen im Bereich des Sozialgesetzbuches Il angesehen werden. Auch die Arbeit mit
hérbehinderten Menschen hat inzwischen Eingang in das QM-System gefunden.

Mit KASSYS 1 und 2 wurde erstmals die Komplexitat der IFD-Arbeit in Form von Prozessen
systematisch dargestellt und damit Transparenz geschaffen fir alle Beteiligten. Das in KASSYS
definierte Prozessmodell besteht aus einzelnen Prozessen. Ein Prozess ist eine zweckmalig
festgelegte Folge von einzelnen Tatigkeiten zur Erreichung geplanter Ziele. Die in den folgen-
den Kapiteln dargestellten Prozessbeschreibungen sind idealtypische Abbilder der Realitat, die
sich im Einzelfall der IFD-Arbeit auch weniger komplex darstellen kdnnen.

Die Arbeit der IFD stellt sich mit KASSYS der Uberpriifung ihrer Qualitat. Fir andere Akteure im
System der Hilfen zur Teilhabe am Arbeitsleben kann dies in solcher Breite und Tiefe bis heute
nicht festgestellt werden: Der Umgang mit den Klienten bei den Leistungstragern, die Beauftra-
gung der IFD als Prozess, die Steuerung der Einzelfalle durch die Auftraggeber u.a. kdnnen
selbst nicht aulRerhalb von Bemuhungen zur Sicherung von Qualitat gestellt werden. Hier sind
mit der Erstellung von Leitbildern, Produktbeschreibungen, der Einfuhrung von Case-
Management-Verfahren u.a. erste Anfange zu konstatieren.

1.3  Copyright und Sprachgebrauch

Das Werk einschlieRlich seiner Teile ist urheberrechtlich geschiitzt. Es ist dennoch erwiinscht, dass
die Fachdienste mit dem System arbeiten und es in Abstimmung mit den Auftraggebern (Steue-
rungs- und Redaktionskreis) fir die regionalen Erfordernisse erganzen oder auch weiterentwickeln.
Die Ergebnisse dieser Arbeit sind dem Steuerungs- und Redaktionskreis zur Verfiigung zu stellen,
um sie fiir die Weiterentwicklung des Gesamtsystems nutzbar zu machen. Bei Prasentationen oder
Veroffentlichungen ist der Ursprung aus KASSYS zu benennen.

Jede kommerzielle Verwertung auflerhalb der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne
Zustimmung der Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsamter und Hauptfiirsorgestellen (BIH)
unzulassig. Das gilt insbesondere fiir Vervielfaltigungen, Ubersetzungen, Mikroverfilmungen und die
Einspeicherung und Verarbeitung in elektronischen Systemen.

Dem deutschen Sprachgebrauch folgend und wegen der besseren Lesbarkeit wird im Referenz-
handbuch i.d.R. von "Berater”, "Klient”, "Mitarbeiter”, "Arbeitgeber”, "Sachbearbeiter” etc. gespro-
chen. Selbstverstandlich sind damit jedoch auch "Beraterinnen”, "Klientinnen”, ,Mitarbeiterinnen®,

” »

"Arbeitgeberinnen”, "Sachbearbeiterinnen” etc. gemeint.
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KASSYS - Systematik

Systematik KASSYS 3

1 Einfuhrung in KASSYS
2 KASSYS kompakt
3 Fuhrungsqualitat

Gesetzlicher Auftrag (3.1)
Gemeinsame Empfehlungen, Grundsatze (3.2)
Zielvereinbarungen, Kennzahlen und Kundenerwartungen (3.3)

4 Prozessqualitat

Kernprozess: Berufliche Vermittlung in den allgemeinen Arbeitsmarkt (4.1)
Erlduterungen und Prozessketten

Kernprozess: Sicherung von Arbeits- und Ausbildungsverhaltnissen (4.2)
Erlauterungen und Prozesskette

Matrix ,,MaBnahmen und Tatigkeitsfelder* fiir 4.1 und 4.2 (4.3)
Matrix, Erladuterungen und Prozessketten

Unterstiitzungsprozesse (4.4)

Kernprozess: Einzelfallunabhangige betriebliche Beratung (4.5)
Matrix, Erlduterungen und Prozessketten

5 Ergebnisqualitat
Uberpriifung der Zielerreichung, Kundenzufriedenheit, Qualitats-Audits

6 Strukturqualitat
Dokumentation, Personalanforderungen und Personalentwicklung, Ausstattung, Er-
reichbarkeit und Reaktionszeit, Offentlichkeitsarbeit, Netzwerk- und Gremienarbeit,
Anforderungen an den Trager, die IFD-Struktur und die Supervision, Qualitatssiche-
rung, QM-System
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3 Fuhrungsqualitat e

Bei der Betrachtung des Themas Fiihrungsqualitat in Bezug auf die Aufgaben der IFD ist
es naheliegend, die definierten Rahmenbedingungen, die mdgliche und praktizierte Umset-
zung und die Verantwortung / Rolle der beteiligten Instanzen (Leistungstrager nach dem
SGB IX, IFD-Trager, Fachkrafte) ndher zu betrachten.

Dies soll in KASSYS geschehen durch die Auseinandersetzung mit dem gesetzlichen Auf-
trag (im Abschnitt 3.1), in dem die Aufgaben der IFD naher beleuchtet werden (3.1.1), dabei
die Rolle des Integrationsamtes als strukturverantwortlicher Stelle definiert wird (3.1.2) sowie
die rechtlichen Regelungen zum Datenschutz (in 3.1.3) erlautert werden.

Weitere Flhrungsvorgaben werden durch die Gemeinsamen Empfehlungen zur Nutzung der
IFD nach § 113 Absatz 2 und zur Qualitatssicherung nach § 20 Absatz 1 SGB IX festge-
schrieben. Dazu wie auch zu den zwischen der BA und der BIH vereinbarten Grundsatzen
zur Nutzung und Mitfinanzierung der IFD finden sich Erlauterungen im Abschnitt 3.2.

Die Steuerung von Qualitat findet nicht nur durch gesetzliche Vorgaben statt, durch nachge-
ordnete Verordnungen des Gesetzgebers oder durch abgeleitete Empfehlungen von Verein-
barungspartnern unter den durchfiihrungsverantwortlichen Stellen (wie in den beiden ersten
Abschnitten erlautert) — sondern ebenso durch zwischen den Akteuren und Verantwortlichen
vereinbarte Ziele, durch vorgegebene oder vereinbarte Qualitats- oder Leistungs-Kennzahlen
und nicht zuletzt durch (tatsachlich auch zu erfragende) Kundenerwartungen, die bei Zielen
und Kennzahlen nicht unbertcksichtigt bleiben sollten.

Ausflhrungen zu diesen Elementen der Fihrungsqualitat macht Abschnitt 3.3:

e Zielvereinbarungen zwischen Integrationsamt und IFD-Tragern sind im Herbst
2005 erstmalig nach den Vorgaben des Abschnittes 3.3.1 getroffen worden.

e Die Diskussion um taugliche und verbindliche Qualitatskennzahlen ist so alt wie
die QM-Diskussion bezuglich der IFD-Tatigkeiten selbst; hier fehlt weiterhin noch
ein verbindliches und ausdiskutiertes System. Daher befasst sich der Abschnitt
3.3.2 mit real existierenden Kennzahlen, die es ohne Bezug zu einem QM-System
in der Praxis schlielich gibt.

e Abschnitt 3.3.3 gibt erste Hinweise auf ein Modellprojekt zur Erhebung von Kun-
denerwartungen als einem Beispiel von inzwischen eher zu vielen Ansatzen.
Ausdiskutierte Vorgaben zur Qualitat konnen daher an dieser Stelle noch nicht
festgeschrieben werden.

Hinweis: In den Prozessketten zu den einzelnen MaRnahmen und Tatigkeiten der IFD im
Rahmen der definierten Kernprozesse (Kapitel 4) dient die linke Spalte der Anfiihrung von
konkreten Filhrungsvorgaben, die bei der jeweils rechts davon im Mittelteil der Prozessketten
aufgeflihrten Aktivitat zu beachten sind.
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3. Fiihrungsqualitit e
3.1 Gesetzlicher Auftrag: Schwerbehinderten- und Reha-Recht

Das Sozialgesetzbuch IX (SGB IX) hat das Recht der Rehabilitation und das Schwerbehin-
dertenrecht in einem gemeinsamen Sozialgesetzbuch zusammengefihrt, das die Mdglichkei-
ten zur Teilhabe am Arbeitsleben fiir die behinderten, die von Behinderung bedrohten und
die schwerbehinderten Menschen beférdern soll. Die einzelgesetzlichen Regelungen wie
etwa die Sozialgesetzbucher Il und V oder die Ausgleichsabgabeverordnung SchwbAYV blei-
ben dabei fur die jeweiligen Leistungstrager gultig und in Kraft.

Im Ergebnis flhrt dies zu einem System von Unterstlitzungsleistungen, das zum Teil fir die
genannten Zielgruppen identisch ist, zum Teil aber auch bedarfsspezifische Unterschiede
enthalt.

Gemeinsam gilt fur die Trager der Rehabilitation und die Integrationsamter, dass sie die Leis-
tungen der Integrationsfachdienste in Anspruch nehmen, wenn dies fur die Verbesserung der
Teilhabe erforderlich ist. Dies gilt auch fir die Unterstltzung der Arbeitsvermittlung im Zu-
sammenwirken mit der Bundesagentur fiir Arbeit (BA), etwa beim Ubergang von der Schule
in den Beruf. Naheres zur Beauftragung, zur Nutzung und Inanspruchnahme der IFD sowie
zu ihrer Finanzierung und zur Abstimmung von weiteren Bestimmungen finden sich in den
vereinbarten Gemeinsamen Empfehlungen nach dem SGB IX und den Grundsatzen, die im
Abschnitt 3.2 behandelt werden.
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3.  Fithrungsqualitit —
3.1 Gesetzlicher Auftrag: Schwerbehinderten- und Reha-Recht
3141 Aufgaben der Integrationsfachdienste r':l'u

Die Aufgaben der Integrationsfachdienste sind in § 110 SGB IX recht ausfiihrlich beschrie-
ben. Der Absatz 1 stellt den Zusammenhang der IFD-Aufgaben zu den Zielen der Aufnahme,
der Auslbung und Sicherung einer méglichst dauerhaften Beschaftigung und zu den Ziel-
gruppen der Beratung und Unterstltzung her, namlich den (schwer)behinderten Menschen
und den Arbeitgebern.

Absatz 2 benennt und differenziert die Aufgaben — von der Diagnostik und der Arbeitsplatz-
akquise Uber die Vorbereitung auf den Arbeitsmarkt, die Vermittlung bis hin zur Kriseninter-
vention , Nachbetreuung, Leistungsbeantragung usw. — wie auch die Aufgabenfelder — vom
Ubergang von der Schule in den Beruf (iber die berufliche Ausbildung, die Einarbeitung bis
zur Begleitung am konkreten Arbeitsplatz — im einzelnen.

Die MalRinahmen und Tatigkeitsfelder in KASSYS korrespondieren mit der 0.g. Systematik
der Aufgaben aus § 110 SGB IX. Sie sind in der Matrix "MalRnahmen und Tatigkeitsfelder"
(4.3 M) abgebildet, die das Herzstuck in der KASSYS-Prozessqualitat zu den Kernprozessen
"Berufliche Vermittlung in den allgemeinen Arbeitsmarkt" und "Sicherung von Arbeits- und
Ausbildungsverhaltnissen" (Kapitel 4) darstellt. Der Grad der Operationalisierung und Diffe-
renzierung richtet sich bei der Matrix nach fachlichen Erkenntnissen und Erfahrungen, das
mag Unterschiede in der sprachlichen Fassung der Aufgaben zum Gesetzestext erklaren
(dessen Ziel ja nicht der wissenschaftliche Diskurs ist). Wie eng aber der Grad der Ableitung
der in der Matrix abgebildeten Malinahmen und Tatigkeitsfelder von den gesetzlichen Vor-
gaben letztlich ist, ist an der im folgenden Abschnitt (3.1.1 Herleitungstabelle von den SGB
IX-Aufgaben zu den IFD-Malinahmen und Tatigkeitsfeldern") befindlichen Herleitungstabelle
zu ersehen.
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3.1.1 KASSYS - Herleitungstabelle von den SGB IX-Aufgaben
zu den IFD-MaRnahmen und Tatigkeiten

MaRnahmen,Tatigkeitsfelder bzw. Kernprozesse des IFD
im Verhaltnis zu den gesetzlichen Aufgaben nach dem SGB IX
=
h Zuordnung zu den T
z IFD-Aufgaben & @
& nach dem SGB IX T
o X 0
> 0
< = N
@ O
E : 3 MaBnahmen / Tatigkeitsfelder / Kernprozess
=3
? 2 %
e £39
- g0
@ 3
Bezeichnung im Gesetzestext =
M1 Soziale, medizinische, berufliche
Anamnese
1 Fahigkeits-, Leistungs- und Interessenprofil ] o ] ]
erarbeiten M2 |Erarbeitung realisierbarer beruflicher Ziele
M3 |Arbeitsdiagnostik
1a Berufsberatung in Schulen unterstiitzen T1 |Vorbereitung fiir die Vermittiung in den Arbeitsmarkt (auch Ubergang)
betriebliche Ausbildung (schwer)behinderter .|. Begleitung der betrieblichen Ausbildung (schwer)behinderter
1b - . T3 ]
Jugendlicher begleiten Jugendlicher
M4 |Akquise einstellungsbereiter Betriebe
2 geeignete Arbeitsplatze (§ 73) erschlieen
M5 |Suche eines geeigneten Arbeitsplatzes
3 (schwer-)behlndgrte l_\_/lenschen aL.jf M6 (Training sozialer / kommunikativer Kompetenzen
vorgesehene Arbeitsplatze vorbereiten
M7 |Innerbetrieblicher Arbeitsversuch
4 Begleitung und Training am Arbeitsplatz Aulerbetriebl. oder betriebl. Arbeitstraining - Grundarbeitsfahigkeiten,|
M8 [Instrumentelle Fertigkeiten, Fachwissen /
Anpassungsqualifikation
M9 Einzelfallberatung, -Verhandlung mit verschiedenen Betriebsebenen (GF, PA,
5 Betriebe / Dienststellen informieren und BR, SBV, MA ..)
beraten M10 Beratung bei der Veranderung der
Arbeitsorganisation/Arbeitsbedingungen
6 Nachbetreuung, Krisenintervention, M11 |Krisenmanagement
psychosoziale Betreuung durchfiihren M12 |Organisation innerbetrieblicher personeller Unterstiitzung
Ansprechpartner fur Arbeitgeber und Unterstltzung des Arbeitgebers bei Klarung und Beantragung von
7 ! s M13 | . . .
Leistungen abklaren Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben
Unterstitzung des (schwer)behinderten Menschen bei Kldrung und
M14 |Beantragung von Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben (inkl. Sb-
) o . . Ausweis)
8 Leistungen mit Lelstungstrag__ern abkldren, Unterstiitzung des (schwer)behinderten Menschen bei der Auswahl uf
Beantragung unterstitzen M15 . oy
Beantragung von technischen Arbeitshilfen
Fachdienstliche Stellungnahme im Rahmen von Rehabilitation und
M16 )
Teilhabe
Abs. 1| Arbeitgeber |nfor_m|ere_n, beraten und ihnen 4.5 |Kernprozess "Einzelfallunabhangige betriebliche Beratung"
Nr. 2 Hilfe leisten
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3. Fiihrungsqualitat ————
3.1 Gesetzlicher Auftrag: Schwerbehinderten- und Reha-Recht
3.1.2 Strukturverantwortung des Integrationsamtes

Zitat aus:

“Der Inhalt der Struktur- und Finanzverantwortung der Integrationsamter fir die Integ-
rationsfachdienste aufgrund der Anderung des SGB IX“

von Ulrich Adlhoch, Ltd. Landesverwaltungsdirektor des Integrationsamtes beim Landschafts-
verband Westfalen-Lippe

1.

3.1

Problemstellung

Mit Inkrafttreten des Gesetzes zur Forderung der Ausbildung und Beschaftigung
schwerbehinderter Menschen vom 23. April 2004 (kunftig: Gesetz vom 23.04.04) zum
01.05.2004 hat der Gesetzgeber die Strukturverantwortung fiir die Integrationsfach-
dienste (IFD) von der Bundesagentur fur Arbeit (BA) zum 01.01.2005 auf die Integrati-
onsamter Ubertragen. Eine diesbezlgliche wdrtliche Aussage enthalt das Kapitel 7 ,In-
tegrationsfachdienste” des Teils 2 des SGB IX zwar nicht, der Gesetzgeber spricht a-
ber in der Begriindung des Gesetzes vom 23.04.04 mehrfach von der ,Strukturverant-
wortung der Integrationsamter bzw. vom Ubergang dieser Strukturverantwortung von
der BA auf die Integrationsamter.’

Im Gesetzestext selbst wird diese Strukturverantwortung der Integrationsamter punk-
tuell an einigen gesetzlichen (Neu)Regelungen im SGB IX deutlich, die typische Be-
standteile einer einzelfallibergreifenden Aufgabe normieren: § 111 Abs. 5 (Hinwirken
auf einheitliche IFD), § 113 Abs. 2 (Federflhrung der BIH = Integrationsamter bei der
Vereinbarung einer gemeinsamen Empfehlung zur Inanspruchnahme der Integrations-
fachdienste durch die Rehabilitationstrager, zur Zusammenarbeit und zur Finanzierung
der Kosten, die dem Integrationsfachdienst bei der Wahrnehmung der Aufgaben der
Rehabilitationstrager entstehen), § 114 Abs. 2 Satze 2 und 3 (Berichtspflicht des IFD
flr seinen gesamten Tatigkeitsbereich nur gegenliber dem Integrationsamt, Aufberei-
tung der Ergebnisse aller IFD-Tatigkeitsberichte durch die BIH fur das BMGS).

Inhalt der Strukturverantwortung der Integrationsamter fiir die IFD
Einheitliche IFD’s

Gemal § 111 Abs. 5 SGB IX n.F. wirken die Integrationsamter darauf hin, dass die be-
rufsbegleitenden und psychosozialen Dienste bei den von ihnen beauftragten Integra-
tionsfachdiensten konzentriert werden. Dies bedeutet, dass es in der jeweiligen Region
nur noch einen einheitlichen IFD geben soll, eine Trennung in verschiedene Aufga-
benbereiche erledigende IFD (Arbeitsvermittlung/Berufsbegleitung/psychosoziale Un-
terstlitzung) soll somit nicht mehr erfolgen.

Den Integrationsamtern obliegt es nach § 111 Abs. 5 SGB IX n.F. nunmehr, die vor-
handenen Strukturen in der im Gesetz genannten Weise zu vereinheitlichen. Mit der
Aussage des Gesetzgebers, die Strukturverantwortung ab dem 01. Januar 2005 auf
die Integrationsamter zu Ubertragen (vgl. BT-Drucksache 15/1783, S. 12) und der Er-
weiterung der Tatigkeitsfelder der IFD in § 110 Abs. 2 SGB IX n.F. wird zugleich deut-
lich, dass Inhalt der Strukturverantwortung jetzt die Sicherstellung der flachendeckend
eingerichteten und mdglichst vereinheitlichten IFD-Struktur ist.

" vgl. BT-Drucksache 15/1783, S. 12, S. 16 (zu Nr. 24 Buchst. b) und S. 17 (zu Nr. 26 Buchst. a)
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3.

3.1
3.1.2

Fluhrungsqualitat —_—

Gesetzlicher Auftrag: Schwerbehinderten- und Reha-Recht

Strukturverantwortung des Integrationsamtes
1

3.2

3.3

Strukturverantwortung fiir die IFD unter Berlicksichtigung der §§ 17
SGB | und 19 SGB IX

Das Integrationsamt ist Leistungstrager im Sinne des Sozialgesetzbuchs,

§§ 12 Satz 1 und 29 Abs. 1 Nr. 2 sowie Abs. 2 SGB |. § 17 Abs. 1 Nr. 2 SGB | ver-
pflichtet das Integrationsamt als Leistungstrager, darauf hinzuwirken, dass die zur Aus-
fihrung von Sozialleistungen erforderlichen sozialen Dienste rechtzeitig und ausrei-
chend zur Verfliigung stehen. Diese Vorschrift normiert eine sozialrechtliche Gewahr-
leistungspflicht; es handelt sich dabei um ein institutionelles Sicherstellungsgebot.?

... Die sozialrechtliche Gewahrleistungspflicht des § 17 Abs. 1 Nr. 2 SGB IX geht dabei
Uber die Kostentragerfunktion hinaus und beinhaltet eine Pflicht zur Gestaltung einer
ausreichenden Infrastruktur.?

... Auch § 19 Abs. 1 Satz 1 SGB IX analog untermauert die Infrastrukturverantwortung
der Integrationsamter fir die IFD als besondere Fachdienste, die zu den Rehabilitati-
onsfachdiensten im Sinne des SGB |X gehdren. Die nach dieser Vorschrift gesetzlich
begrindete Infrastrukturverantwortung der Integrationsamter beinhaltet die Pflicht, eine
bedarfsgerechte Versorgung in ausreichender Qualitét sicherzustellen.*

Umfang der Strukturverantwortung

Der spezifische Inhalt der Infrastrukturverantwortung ergibt sich aus Art und Umfang
der Leistungen zur Teilhabe, die den Leistungstragern obliegen und die sie durch
Dienste ausfiihren lassen.® Was IFD an integrationsbegleitenden Dienstleistungen
erbringen sollen, regelt § 110 SGB IX. Ihr Tatigkeitsfeld umfasst z. B. auch die Arbeits-
vermittlung, § 110 Abs. 1 Nr. 1 und Abs. 2 Nr. 2 SGB IX. Die Strukturverantwortung der
Integrationsamter fiir die IFD erstreckt sich somit nicht nur auf den eigenen Aufgaben-
bereich der Integrationsamter, die begleitende Hilfe im Arbeitsleben, sondern ebenfalls
auf den Aufgabenbereich der Bundesagentur fur Arbeit (BA), der Rentenversiche-
rungstrager usw. Diese Strukturverantwortung darf nicht verwechselt werden mit der
nach den §§ 17 Abs. 1 Satz 2 und 111 Abs. 1 Satz 2 SGB IX bei jeder Einzelbeauftra-
gung des IFD beim jeweiligen Auftraggeber verbleibenden Zustandigkeit und Verant-
wortung flr die sachgerechte Ausfiihrung der konkreten Teilhabeleistung. Die Struk-
turverantwortung ist ausschlief3lich institutioneller Art.

Betrachtet man die Strukturverantwortung fur die IFD unter dem Aspekt, wem gegen-

Uber sie besteht, so lassen sich drei Adressatengruppen feststellen:

- die schwerbehinderten Menschen (§§ 102 Abs. 2 Satz 5, 109 und 110 Abs. 1
Nr. 1 SGB IX)

- die Arbeitgeber (§§ 102 Abs. 2 Satz 5, 110 Abs. 1 Nr. 2 und Abs. 2 Nr. 7 SGB
IX) sowie

- die Rehabilitationstrager einschlieRlich der BA (§ 110 Abs. 2 Nrn. 1a,1b und 8
sowie § 111 Abs. 1 Satz 1 SGB IX).

2 vgl. Klattenhoff in Hauck, SGB I, K § 17 Rn. 13; Mrozynski, SGB I, 2. Aufl., § 17 Rn. 1; Pierscianek in Jahn,
Sozialgesetzbuch fiir die Praxis, § 17 SGB I Rn. 5 unter Hinweis auf BVerwG, DVBI 1994, 482 f

? vgl. Klattenhoff a.a.0., K § 17 Rn. 1, 3 und 13 sowie Mrozynski, SGB IX Teil 1, § 19 Rn. 8 und 11

* vgl. Brodkorb in Hauck /Noftz, SGB IX, K § 19 Rn. 6 sowie Mrozynski, SGB IX, § 19 Rn. 9, 10 und 12

> vgl. Haines in Dau/Diiwell/Haines, SGB IX, § 19 Rn. 6
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3. Fuhrungsqualitat —
3.1 Gesetzlicher Auftrag: Schwerbehinderten- und Reha-Recht

3.1.3 Datenschutz und Schweigepflicht

Zur Frage der Weiterleitung personenbezogener Daten in der psychosozialen Betreu-
ung / der Arbeit der Integrationsfachdienste

1. Die psychosoziale Betreuung ist, da im § 102 Abs. 2 Satz 4 SGB |X geregelt, eine
Leistung nach dem Sozialgestzbuch.

Die datenschutzrechtliche Beurteilung der Weiterleitung von personenbezogenen Da-
ten schwerbehinderter Arbeitnehmer/innen, die durch psychosoziale Fachkrafte des
IFD betreut werden, an das Integrationsamt richtet sich daher nach den §§ 67 ff. des
SGB X.

2. Gemal § 67 Abs. 1 SGB X sind Sozialdaten Einzelangaben (ber personliche oder
sachliche Verhaltnisse einer bestimmten oder bestimmbaren nattrlichen Person, die
von einer in § 35 des SGB | genannten Stelle im Hinblick auf ihre Aufgaben nach die-
sem Gesetzbuch erhoben, verarbeitet oder genutzt werden. Angaben zur Person
(Name usw.), zur Art der Behinderung und zum Schwerbehindertenstatus sind daher
auf jeden Fall geschitzte Sozialdaten im Sinne der §§ 67 ff. SGB X.

3. GemanR § 67 Abs. 6 Satz 1 SGB X ist u.a. das Ubermitteln von Sozialdaten eine Ver-
arbeitung im Sinne der §§ 67 ff. SGB X. Gemal § 67 b SGB X sind die Verarbeitung
von Sozialdaten und deren Nutzung u.a. zulassig, soweit die nachfolgenden Vor-
schriften oder eine andere Rechtsvorschrift im SGB es erlauben. Eine Ubermittlung
von Sozialdaten ist nur zuléssig, soweit eine gesetzliche Ubermittlungsbefugnis nach
den §§ 68 bis 77 oder nach einer anderen Rechtsvorschrift im SGB vorliegt, § 67 d
Abs. 1 SGB X.

3.1 Die Weiterleitung von personenbezogenen Daten schwerbehinderter Arbeit-
nehmer/innen, die von psychosozialen Fachkraften der IFD freier Trager im
Rahmen der begleitenden Hilfe im Arbeits- und Berufsleben nach dem SGB IX
betreut werden, an das Integrationsamt ist durch § 69 Abs. 1 Nr. 1 SGB X ges-
tattet. Nach dieser Vorschrift ist eine Ubermittiung von Sozialdaten u.a. dann
zulassig, wenn sie flr die Erfillung einer gesetzlichen Aufgabe der Gber-
mittelnden Stelle nach dem SGB oder einer solchen Aufgabe des Empfangers,
wenn er eine in § 35 des SGB | genannte Stelle ist, erforderlich ist.

3.2 Gesetzliche Aufgabe im Sinne des § 69 X ist jede Aufgabe, die sich aus einem
Gesetz im materiellen Sinne, das heisst aus einer anerkannten Rechtsquelle
ergibt. Sie muss nicht ausdricklich als Aufgabe benannt sein, es genlgt viel-
mehr, dass es sich um eine gesetzlich zugelassene Aufgabe nach dem SGB
handelt, das heisst, dass fiir die Aufgabe eine gesetzliche Grundlage im Sinne
des § 31 SGB | vorhanden ist. Damit werden im Rahmen der jeweiligen gesetz-
lichen Ermachtigung insbesondere auch Aufgaben erfasst, die sich aus
Rechtsverordnungen ergeben, vgl. § 67 Abs. 2 Nr. 1 SGB X . "

! Vgl. zum Begriff der gesetzl. Aufgabe i.S. des § 69 SGB X die Regierungsbegriindung zum SGB X, Bundestags-Druck-
sache 8/4022, Seite 85; Hauck/Haines/Rombach Sozialgesetzbuch - SGB X / 1,2, 8 69, RdNrn. 10 bis 14; Cramer,
Sozaldatenschutz nach SGB | und X, § 69 RdNr. 5
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Fuhrungsqualitat e
Gesetzlicher Auftrag: Schwerbehinderten- und Reha-Recht
Datenschutz und Schweigepflicht

3.3 Die begleitende Hilfe im Arbeitsleben fiir schwerbehinderte Menschen stellt
eine gesetzlich normierte Aufgabe im Sinne des SGB dar. Dies folgt zum einen
aus § 20 Abs. 1 Nr. 3 SGB |, wonach zu den zusatzlichen Leistungen fiir
schwerbehinderte Menschen nach dem SGB die begleitende Hilfe im Arbeits-
leben gehdrt. Zum anderen ergibt sich dies aus dem die Aufgaben der beglei-
tenden Hilfe im Arbeitsleben naher beschreibenden § 102 Abs. 1 Nr. 3 und
Abs. 2 SGB IX. Bestandteil dieser begleitenden Hilfe im Arbeitsleben ist u.a.
die psychosoziale Betreuung schwerbehinderter Menschen, § 102 Abs. 2 Satz
4-5 SGB IX. Zustandig fur die begleitende Hilfe im Arbeitsleben insgesamt sind
die Integrationsamter, § 20 Abs. 2 SGB | und § 102 Abs. 1 Nr. 3 SGB IX. Das
Integrationsamt ist damit Leistungstrager im Sinne des § 67 Abs. 1 SGB X in
Verbindung mit § 35 Abs. 1 SGB |. An der Aufgabe der psychosozialen Betreu-
ung schwerbehinderter Menschen sind die IFD freier Trager (lediglich) beteiligt,
§ 102 Abs. 2 Satz 5 SGB IX, § 109 Abs. 1 SGB IX.

Es geht um eine Beauftragung der freien Trager. Folgerichtig bestimmen die §§
111 Abs.1 Satz 2 SGB IX, 28 Abs.1 SchwbAV, dass das Integrationsamt auch
bei der Beteiligung von IFD’s freier Trager in jedem Einzelfall verantwortlich
bleibt. Die mit der Durchfihrung der psychosozialen Betreuung Beauftragten
unterliegen daher der Aufsicht des Integrationsamtes und sind an ihre Wei-
sungen gebunden ?(vgl. dazu § 97 Abs. 2 SGB X in Verbindung mit § 89 Abs.
3 - 5 SGB X zur Ausflihrung von gesetzlichen Aufgaben durch Dritte und den
dabei geltenden auftragsrechtlichen Bestimmungen zur Wahrnehmung der
Fachaufsicht durch den beauftragenden Sozialleistungstrager).

Zur Erfullung ihrer Aufgabe und Verantwortlichkeit gemaR §§ 102 Abs. 2 Satz 4
, 111 Abs.1 Satz 1 SGB IX, 28 Abs. 1 SchwbAV und zur Austibung ihrer fa-
chaufsichtlichen Funktion bendétigt das Integrationsamt u. a. die vom IFD im
Einzelfall erhobenen persdnlichen Daten des schwerbehinderten Menschen.
Die Datenubermittlung vom IFD an das Integrationsamt ist damit zur Wahrneh-
mung einer Aufgabe des Integrationsamtes nach dem Sozialgesetzbuch im
Sinne des § 69 Abs. 1 Nr. 1 SGB X erforderlich und damit zulassig.

Die in § 76 SGB X geregelte Einschrankung der Ubermittlungsbefugnis bei besonders
schutzwirdigen Sozialdaten steht einer Ubermittlung von Sozialdaten psychosozial be-
treuter schwerbehinderter Menschen vom IFD an das Integrationsamt nicht entgegen.

Zu den besonders schutzwurdigen personlichen Einzelangaben im Sinne des § 76 SGB
X gehdren insbesondere die Ublichen Anamnese-, Befund- und Diagnosedaten

von Patienten/Klienten® sowie die Schwerbehinderung.* Der durch § 76 Abs. 1 SGB X
erweiterte Schutz gegen eine Weitergabe solcher Daten gilt jedoch in den Fallen des

§ 76 Abs. 2 SGB X nicht. GemaR § 76 Abs. 2 Nr. 2 SGB X greift die Einschrankung der
Ubermittlungsbefugnis u.a. im Rahmen der Dateniibermittiung gemaR § 69 Abs. 5 SGB X
nicht ein. § 69 Abs. 5 bestimmt, dass die Ubermittlung von Sozialdaten zuldssig ist, so-

4

so ausdriicklich Cramer, Kommentar zum SchwbG, 5. Auflage 1998, 8§ 31 Rd.-Nr. 8

Vgl. Hauck/Haines/Rombach a.a.O., 8§ 76 Rd.-Nr. 59; Schroeder/Printzen in Schroeder/Printzen/Engelmann/Schmalz/
Wiesner/von Wulffen, Sozialgesetzbuch-Verwaltungsverfahren, 3. Auflage 1996, § 76 Rd.-Nr. 18.

Vgl. Schréder/Printzen a.a.0., § 76 Rd.-Nr. 18; Krahmer a.a.0., § 76 Rd.-Nr. 19.
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3. Fiihrungsqualitit e

3.1 Gesetzlicher Auftrag: Schwerbehinderten- und Reha-Recht
3.1.3 Datenschutz und Schweigepflicht

fern sie der Erfullung der gesetzlichen Aufgaben der Rechnungshéfe und anderer Stel-
len, auf die § 67 ¢ Abs. 3 Satz 1 SGB X Anwendung findet, dient. "Andere Stellen" im
Sinne des § 67 ¢ Abs. 3 Satz 1 SGB X sind Stellen, die Aufsichts- und Kontrollaufgaben
im Sinne einer Fachaufsicht wahrnehmen.® Wie unter Ziffer 3.3 dargelegt, nimmt das In-
tegrationsamt im Bereich der psychosozialen Betreuung schwerbehinderter Menschen
durch den IFD fachaufsichtliche Aufgaben wahr, fiir die sie die Klientendaten benétigt. In
diesem Zusammenhang ist darauf hinzuweisen, dass es hinsichtlich der Wahrnehmung
von Aufsichts- und Kontrollaufgaben im Sinne des § 67 ¢ Abs. 3 Satz 1 nicht auf den
Sensibilitdtsgrad der Sozialdaten ankommt.® Der Umstand, dass es sich bei den Klien-
tendaten im Bereich der psychsozialen Betreuung im Regelfall um besonders sensible
Daten handelt, steht also einer Anwendung des § 76 Abs. 2 Nr. 2 in Verbindung mit den
§§ 69 Abs. 5 und 67 ¢ Abs. 3 Satz 1 SGB X nicht entgegen. Die Einschrankung der U-
bermittlung von bestimmten, besonders schutzwirdigen Klientendaten durch § 76 Abs. 1
SGB X gilt demnach hier gemaR § 76 Abs. 2 Nr. 2 SGB X fiir die Datentibermittlung vom
IFD an das Integrationsamt nicht.

5 Vgl. Schréder/Printzen a.a.0., § 67 ¢ Rd-Nrn. 10; Hauck in Hauck/Haines, Sozialgesetzbuch, SGB | - Aligemeiner Teil, §

35 Rd.-Nr. 17.

6 Vgl. Hauck/Haines/Rombach a.a.0., 8 67 c Rd-Nr. 56 mit weiterem Nachweis.
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3. Fiihrungsqualitit a—

3.2 Gemeinsame Empfehlungen, Grundsatze
3.21 GE zur Inanspruchnahme der IFD nach § 113 Abs. 2 SGB IX
1

Der Gesetzgeber hat in § 113 Abs. 2 SGB IX die Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrati-
onsamter und Hauptfirsorgestellen (BIH) beauftragt, mit den Rehabilitationstragern nach § 6
Abs.1 Nr. 2 bis 5, eine gemeinsame Empfehlung (GE) zu erarbeiten ,zur Inanspruchnahme
der Integrationsfachdienste durch die Rehabilitationstrager, zur Zusammenarbeit und zur
Finanzierung der Kosten, die dem Integrationsfachdienst bei der Wahrnehmung der Aufga-
ben der Rehabilitationstrager entstehen®. Die Erarbeitung soll unter Beteiligung der mafgeb-
lichen Verbande, darunter der Bundesarbeitsgemeinschaft, in der sich die Integrationsfach-
dienste zusammengeschlossen haben, durchgefuhrt werden.

Im Rahmen der Bundesarbeitsgemeinschaft fur Rehabilitation ist ein Entwurf erarbeitet wor-
den, der zum 01.04.2005 als Gemeinsame Empfehlung in Kraft getreten ist. Die Regelungs-
inhalte beziehen sich ausschlieBlich auf die Zusammenarbeit zwischen dem Integrations-
fachdienst, dem Rehabilitationstrager als zustandigem einzelfallverantwortlichem Auftragge-
ber des IFD und dem Integrationsamt als strukturverantwortlichem Auftraggeber des IFD.

Nicht Gegenstand der Gemeinsamen Empfehlung ist die Zusammenarbeit des IFD mit der
Bundesagentur fir Arbeit im Rahmen der Aufgaben nach § 104 SGB IX, der ARGE und der
optierenden Kommune im Sinne des SGB |l und des Integrationsamtes (s. dazu ,Grundsatze
zur Nutzung und Mitfinanzierung der Integrationsfachdienste®) sowie die Zusammenarbeit
bezlglich der Regelungen zum § 110 Abs. 2 Nr. 1a (Unterstitzung der Bundesagentur fur
Arbeit bei der Berufsorientierung und Berufsberatung).

Die GE soll zur ,Schaffung einheitlicher und verbindlicher Kriterien zur Beauftragung, Ver-
antwortung und Steuerung sowie zur Finanzierung und bedarfsgerechten Ausstattung der
IFD* dienen und stellt somit die Grundlage fiir eine effektive und effiziente Zusammenarbeit
zwischen allen beteiligten Parteien sicher und schafft fiir alle Prozessbeteiligten eine zumin-
dest relative Planungssicherheit.

Im folgenden werden die zentralen Regelungsinhalte der Gemeinsamen Empfehlung wie-
dergegeben.

Zu Beginn wird die Rolle des Integrationsfachdienstes im System der beruflichen Rehabilita-
tion naher konkretisiert: Der IFD wird von den Leistungstragern zur beruflichen Eingliederung
behinderter Menschen als ein leistungstrageribergreifender Dienstleister verstanden, der
-neben die schon vorhandenen Leistungen und eigenen Unterstitzungsangebote der Ver-
einbarungspartner zur Teilhabe am Arbeitsleben tritt“. Mit dem IFD wird somit ein erganzen-
des Angebot eingerichtet, welches von den Tragern der beruflichen Rehabilitation genutzt
werden kann, um die eigenen Handlungsmaoglichkeiten entsprechend zu erweitern. Gleich-
zeitig arbeitet der IFD niederschwellig, d.h. dass sich zunachst jeder Arbeitgeber und jeder
(schwer-)behinderte Mensch auch unmittelbar an den IFD wenden kann, wenn Fragen oder
Probleme im Zusammenhang mit der beruflichen Teilhabe behinderter Menschen auftreten.
Aufgabe des IFD ist es dann, entsprechend zu beraten und ggf. gemeinsam mit dem behin-
derten Menschen einen Antrag an den zustandigen Leistungstrager zur weiteren Beauftra-
gung zu stellen.

Darlber hinaus soll der IFD leistungstrageribergreifend arbeiten. Dies bedeutet, dass alle
Rehabilitationstrager, die Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben erbringen, und das In-
tegrationsamt den IFD mit der Durchfuhrung von Aufgaben beauftragen konnen.
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3. Fiihrungsqualitit a—

3.2 Gemeinsame Empfehlungen, Grundsatze
3.21 GE zur Inanspruchnahme der IFD nach § 113 Abs. 2 SGB IX
1

Die Integrationsamter verpflichten sich in § 3, Abs. 1 der GE, ,im Rahmen ihrer Strukturver-
antwortung dafiir zu sorgen, dass das komplette Dienstleistungsangebot nach § 110 SGB IX
fur alle Personengruppen nach § 109 SGB IX sowie unter Einhaltung der fachlichen Anforde-
rungen nach § 112 SGB IX im Sinne des § 17 Abs. 1 Nr. 2 SGB IX fur alle Vereinbarungs-
partner vorgehalten werden kann®. Dazu schlie3t das ortlich zustandige Integrationsamt mit
dem regionalen IFD-Trager(n) einen Grundvertrag ab und stattet den IFD entsprechend per-
sonell und sachlich aus. Dies bedeutet fir das Integrationsamt die klare und eindeutige An-
nahme der Rolle des strukturverantwortlichen Auftraggebers flr den Integrationsfachdienst.

Von dieser strukturellen Verantwortung des Integrationsamtes fir den IFD ist die (Einzel-)
Fallverantwortung abzugrenzen, die weiterhin bei dem jeweils beauftragenden Leistungstra-
ger verbleibt. Um der Einzelfallverantwortung gerecht zu werden, kann eine qualifizierte Be-
ratung oder Betreuung eines Rehabilitanden nur mit einem Auftrag des zustandigen
Rehabilitationstragers durchgefuhrt werden. In dem Auftrag werden — in Abstimmung mit
dem IFD — Art, Dauer, Umfang und Ziel der MaRnahme definiert, die der IFD durchfiihren
soll. Damit eine optimale Auslastung der von den Integrationsamtern vorfinanzierten
Strukturen sicher gestellt werden kann, kénnen auf regionaler Ebene zwischen den
Leistungstragern und dem IFD feste Kontingente vereinbart werden. Ansonsten beauftragen
die Leistungstrager den IFD nur einzelfallbezogen.

Die Finanzierung des IFD ist in § 5 der GE geregelt. Die Integrationséamter finanzieren mit
Mitteln aus der Ausgleichsabgabe, Beauftragungen durch Trager der beruflichen Rehabilita-
tion werden aus deren Haushaltsmitteln getragen. Die Finanzierung der IFD-Leistung durch
den Rehabilitationstrager erfolgt in einer Einzelfallpauschale, die sich fur den Vermittlungsbe-
reich des IFD aus einer monatlichen Betreuungspauschale sowie einer Vermittlungs- und
Erfolgspramie zusammen setzt und im Begleitungsbereich des IFD aus einer reinen Monats-
pauschale besteht. Mit der unterschiedlichen Finanzierungsform zwischen dem Vermittlungs-
und Begleitungsbereich des IFD wird der Tatsache Rechnung getragen, dass im Vermitt-
lungsbereich ein Erfolgskriterium relativ leicht zu operationalisieren ist (,Vermittlung in Ar-
beit“), wahrend im Begleitungsbereich das Erfolgskriterium ,Verbleib in Arbeit* durch viele
andere Faktoren beeinflussbar ist, so dass es nicht als Kriterium zur Finanzierung der
Dienstleistung geeignet ist. Mit dieser Art der Mischfinanzierung im Vermittlungsbereich zwi-
schen einer rein erfolgsorientierten Finanzierung und einer reinen Betreuungspauschale soll
sowohl die Besonderheit des zu unterstlitzenden Klientels (besonders betroffene Menschen)
als auch die durch den Bundesrechnungshof angemahnte Erfolgsorientierung in der IFD-
Arbeit Bertcksichtigung finden.

Um die Zusammenarbeit zwischen den Leistungstragern und mit dem IFD aufeinander abzu-
stimmen, kann nach § 6 der GE auf Bundeslandebene ein Landeskoordinierungsausschuss
eingerichtet werden. Die Themen des Landeskoordinierungsausschusses umfassen ,Fragen
zur bedarfsorientierten Beauftragung, zur Zielgruppenprasenz, zur personellen Ausstattung
mit entsprechender behinderungsspezifischer Fachkompetenz, zur Ergebnisbewertung, zur
Zielerreichung, zum Férderrecht und zur gemeinsamen Offentlichkeitsarbeit. Ebenso kann
auf lokaler Ebene (in der Regel pro Arbeitsagenturbezirk) ein entsprechender ortlicher Koor-
dinierungsausschuss eingerichtet werden.
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3. Fiihrungsqualitit a—

3.2 Gemeinsame Empfehlungen, Grundsatze
3.21 GE zur Inanspruchnahme der IFD nach § 113 Abs. 2 SGB IX
1

Festgelegt worden ist, dass die Falldokumentation der IFD-Tatigkeit nach einheitlichen Krite-
rien erfolgen soll. Dazu wird von den Integrationsamtern ein einheitliches Dokumentations-
system eingefihrt.

Die Qualitatssicherung der IFD-Arbeit erfolgt auf der Grundlage der jeweils aktuellen Fas-
sung des von der BIH entwickelten QM-Systems ,KASSYS*, welches eine grundsatzliche
Kompatibilitat zur Gemeinsamen Empfehlung der BAR zur Qualitatssicherung aufweist. Bei
der Weiterentwicklung des QM-Systems sind Vertreter der Leistungstrager und das zustan-
dige Bundesministerium sowie die BAG-UB beteiligt.

Alle Unterzeichner verpflichten sich in § 10 Abs. 2, in ,angemessenen Zeitabstanden ... [zu]
prufen, ob die Vereinbarung aufgrund zwischenzeitlich gewonnener Erfahrungen verbessert
oder wesentlich veranderten Verhaltnissen angepasst werden muss. Fur diesen Fall erklaren
die Vereinbarungspartner ihre Bereitschaft, unverziiglich an der Uberarbeitung einer ent-
sprechend zu andernden gemeinsamen Empfehlung mitzuwirken®.
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3. Fuhrungsqualitat

3.2 Gemeinsame Empfehlungen, Grundsatze

3.2.2 GE Qualitatssicherung nach § 20 Abs. 1 SGB IX %
]

Die gemeinsame Empfehlung Qualitatssicherung wird nach § 20 Abs. 1 SGB IX von den
Tragern der Rehabilitation abgeschlossen, um eine effektive und effiziente Leistungserbrin-
gung zu gewahrleisten. Einbezogen sind alle Leistungen aus dem SGB IX, die sich auf die
medizinische Rehabilitation (§ 26) beziehen, auf die Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsle-
ben (§ 33) sowie die Leistungen zur Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft (§ 55).

Uber den § 33 — und zwar hier Absatz 6 Nr. 8 — sind auch die Integrationsfachdienste mit
ihren Leistungen und damit die Integrationsamter als strukturverantwortliche Stellen in die
GE Qualitatssicherung einbezogen.

In ihren Grundsatzen fordert die GE die systematische und kontinuierliche Prifung, Bewer-
tung, Forderung und Verbesserung der Qualitat der Leistungen mit dem Ziel, eine bestmdgli-
che, am Bedarf orientierte Qualitat fir die Leistungsberechtigten zu gewahrleisten. Dazu
sollen interne und externe MaRnahmen der Qualitatssicherung dienen. Sowohl die Leis-
tungstrager wie die Leistungserbringer stehen dabei in der Pflicht.

Damit Transparenz und Vergleichbarkeit der Leistungserbringung und ihrer Qualitat herge-
stellt werden kdnnen, bedarf es eines trageribergreifenden Systems der Qualitatssicherung,
das differenzierte Bewertungen der Struktur-, der Prozess- und der Ergebnisqualitat ermog-
licht. Zuvor muss den Leistungserbringern aber auch deutlich gemacht worden sein, welche
Qualitatserwartungen in den 3 genannten Qualitatsdimensionen von Seiten der Auftraggeber
an die Beurteilung der erreichten Qualitdt und welche Indikatoren und Kriterien an die Leis-
tungsbeurteilung angelegt werden. Auch die Befragung der Leistungsberechtigten hinsicht-
lich ihrer Ziele und ihrer Zufriedenheit mit dem Erreichten bildet hier eine wichtige Grundlage.
Eine weitere wichtige Voraussetzung flr die Beurteilung und Vergleichbarkeit liegt in einer
einheitlichen Dokumentation der erforderlichen Informationen und Leistungsaktivitaten.

KASSYS orientiert sich weitgehend an den formulierten Anforderungen. KASSYS in seiner
dritten Version ist mit den Auftraggebern von Arbeitsvermittlung und beruflicher Rehabilitati-
on wie auch mit dem zustéandigen Bundesministerium abgestimmt. An Kennzahlen und Krite-
rien zur Bemessung der Qualitat wird ebenso noch zu arbeiten sein wie an den Verfahren
zur Kundenbefragung und Zielerreichungsiberprifung.
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3. Fiihrungsqualitit T

3.2 Gemeinsame Empfehlungen, Grundsatze
3.2.3  Grundsatze zur Nutzung und Mitfinanzierung der IFD (BA) %
]

Die "Grundsatze zur Nutzung und Mitfinanzierung der Integrationsfachdienste" im Rahmen
der Teilhabe am Arbeitsleben flir arbeitslose, langzeitarbeitslose und arbeitsuchende
schwerbehinderte Menschen nach § 109 Abs. 1 bis 3 SGB IX wurden mit dem Ubergang der
Strukturverantwortung fur die Integrationsfachdienste auf die Integrationsamter durch die
Bundesagentur flr Arbeit und die Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsamter und
Hauptfirsorgestellen erarbeitet und traten zum 01.01.2005 in Kraft. Diese Grundsatze sollen
ebenfalls der Schaffung einheitlicher Kriterien zur Beauftragung und Nutzung, Verantwortung
und Steuerung sowie der Finanzierung und bedarfsgerechten Ausstattung der Dienste die-
nen.

Im Rahmen der Vorbemerkung der Grundsatze wird ausgefiihrt, dass die gemal § 6a SGB |l
zugelassenen kommunalen Trager ebenfalls die IFD zugunsten der langzeitarbeitslosen
schwerbehinderten Menschen nutzen konnen, sofern die Nutzung auf der Grundlage dieser
Grundsatze erfolgt.

Der erste Abschnitt der Grundsatze konkretisiert den Gegenstand der Grundsatze und die
Zielgruppe (Nutzung der IFD fir arbeitslose, langzeitarbeitslose und arbeitsuchende beson-
ders betroffene schwerbehinderte Menschen im Sinne des § 109 Abs. 1 bis 3 SGB IX durch
die Agentur fir Arbeit im Rahmen der Aufgaben nach § 104 Abs. 1 Nr. 1 bis 3 SGB IX und §
110 Abs. 2 Nr. 1a und 1b SGB IX sowie ggf. die nach § 6a SGB Il zugelassenen kommuna-
len Trager im Rahmen ihrer Zustandigkeit fUr langzeitarbeitslose schwerbehinderte Men-
schen nach den Bestimmungen des SGB II). Im zweiten Abschnitt werden mit den Ausfiih-
rungen zur Strukturverantwortung der Integrationsamter und der Fallverantwortung des Leis-
tungstragers die Zustandigkeiten benannt. Der dritte Abschnitt ,Nutzung der IFD durch die
Agentur fur Arbeit sowie ggf. den kommunalen Trager regelt den niederschwelligen Zugang
zum IFD und das Verfahren im Rahmen der fachdienstlichen Unterstiutzung im Einzelfall. Im
vierten Abschnitt wird die erfolgsbezogene Mitfinanzierung der IFD durch die beauftragenden
Leistungstrager und die Zahlung der Vermittlungsvergitung ausgefiihrt. Die Regelung der
Fahrtkosten zum IFD und der Gebardensprachdolmetschkosten erfolgt in den nachfolgenden
Abschnitten.

Diese Grundsatze werden in regelmafigen Abstanden zwischen der Bundesarbeitsgemein-
schaft der Integrationsdmter und der Bundesagentur fur Arbeit sowie ggf. den optierenden
Kommunen nach dem SGB Il / den kommunalen Spitzenverbanden gemeinsam tberpriift.

Bestandteil dieser Grundsatze sind ein Mustervertrag zur Unterstitzung schwerbehinderter
Menschen bei der Arbeitssuche durch Integrationsfachdienste und ein Merkblatt des In-
tegrationsfachdienstes zur Beauftragung und Dokumentation und zum Sozialdatenschutz.
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3. Fuhrungsqualitat

3.3  Zielvereinbarungen, Kennzahlen und Kundenerwartungen
3.31 Zielvereinbarungen

Warum Zielvereinbarungen?

Um die Strukturverantwortung gegeniber den IFD-Tragern und den anderen Auftraggebern
der IFD wahrzunehmen, ist in den zustandigen Gremien der BIH festgelegt und als allgemein
anerkannte Vorgabe in der ,Gemeinsamen Empfehlung zur Inanspruchnahme der IFD* nach
§ 113 SGB IX verankert worden, dass mit dem Instrument der Vereinbarung von Zielen zwi-
schen Integrationsamt und Integrationsfachdienst gearbeitet werden soll.

Zielvereinbarungen sollen eine starker an Zielen und Ergebnissen orientierte Arbeitsweise
unterstltzen. Durch die partnerschaftliche Vereinbarung der zu erreichenden Ziele dienen
sie der Leistungssteigerung sowie der Erhéhung von Arbeitszufriedenheit und Motivation der
Beteiligten. Ein vereinbarungsorientiertes Auftraggeber-Auftragnehmer-Verhaltnis konzent-
riert sich darauf, den Auftrag fir den Auftragnehmer bezlglich der erwarteten und zu kontrol-
lierenden Ergebnisse maoglichst klar und prazise zu definieren. Durch den Austausch von
Argumenten, in die Fachwissen und Erfahrungen einflieRen, soll ein zu erreichendes Ergeb-
nis vereinbart werden, mit dem sich beide Seiten identifizieren kbnnen. Zur Erreichung der
vereinbarten Ziele sei verwiesen auf die Struktur- und Prozessqualitat, wie in KASSYS dar-
gelegt.

Funktionen der Zielvereinbarung

e Die Steuerungsfunktion zeigt sich darin, dass in Zielvereinbarungen Sollvorstellun-
gen formuliert werden, ohne dass die zu deren Erreichung notwendigen Entschei-
dungen, Handlungen und Arbeitsschritte im Einzelnen vorgegeben werden. Zielver-
einbarungen dienen nicht der Detailplanung und -steuerung.

e Zielvereinbarungen erleichtern die Koordination, vermeiden Doppelarbeit und Rei-
bungsverluste.

e Zielvereinbarungen ermoéglichen Soll-Ist-Vergleiche und damit eine Bewertung der
erzielten Ergebnisse. Dies gibt allen Beteiligten eine gréoRere Sicherheit und Transpa-
renz hinsichtlich der bestehenden Erwartungen. Durch Zielvereinbarungen zwischen
Auftraggeber und Auftragnehmer kénnen Erfordernisse der Weiterentwicklung
aufgezeigt werden.

¢ Gemeinsam vereinbarte Ziele haben eine Motivationsfunktion.

Das Verfahren

Gegenstand der Zielvereinbarung ist der gesamte IFD, d.h. die Zielvereinbarungen miissen
sich sowohl auf den Vermittlungs- als auch auf den Begleitungsbereich des IFD beziehen.
Sie werden jahrlich zwischen dem Integrationsamt und jedem IFD-Trager abgeschlossen. Es
sollten je Zielvereinbarung maximal 9 Ziele definiert werden (je 2 — 3 Ziele zur Strukturquali-
tat, Prozess- und Ergebnisqualitat). Es sollen sowohl quantitative als auch qualitative Ziele
berlcksichtigt werden. Die Abstimmung zu den Erwartungen an die Zielvereinbarung aller
Auftraggeber kann Uber den Landeskoordinierungsausschuss einflief3en.
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3. Fuhrungsqualitat

3.3

Zielvereinbarungen, Kennzahlen und Kundenerwartungen

3.31 Zielvereinbarungen
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3. Fuhrungsqualitat

3.3  Zielvereinbarungen, Kennzahlen und Kundenerwartungen
3.31 Zielvereinbarungen

Rechtzeitig (empfohlen werden 2 bis 3 Monate) vor Inkrafttreten der Zielvereinbarung sollten
die ersten Gesprache zum Abschluss der Zielvereinbarung erfolgen. Zur Vorbereitung dieses
Gespraches dienen folgende Fragestellungen als Unterstutzung:

Was wurde in der vergangenen Periode angestrebt/erreicht?
Was will der Gesetzgeber?

Welche Erwartungen haben die Kunden?
Was wird bisher vermisst?

Was haben die Audits ergeben?

Was soll erhalten bleiben?

Was ist Uberflussig

Wo besteht Handlungsbedarf

Was soll verandert werden?

Was soll erreicht bzw. bewirkt werden?
Was ist beeinflussbar?

Was ist erreichbar?

Die Zielvereinbarung soll nach dem SMART-Muster abgeschlossen werden. S-Spezifisch —
M-Messbar — A-Anspruchsvoll — R-Realistisch — T-Terminiert.

Berticksichtigt werden nur Ziele, deren Erreichbarkeit vom IFD beeinflussbar ist. Z.B. sollten
bei der Vereinbarung von Vermittlungszahlen (Ergebnisqualitat) diese unter Berlcksichti-
gung der Leistungsfahigkeit des IFD (Ausstattung, Erfahrung etc.) in Abhangigkeit von den
Leistungspotenzialen der Klientel, der Verfligbarkeit von Férdermitteln und sonstigen Unter-
stitzungsmaoglichkeiten durch Dritte sowie vom regionalen Arbeitsmarkt abhangig formuliert
und die Zielerreichung unter diesen Aspekten bewertet werden. Folgende 6 Punkte sollten
grundsatzlich bei der Definition jedes Zieles erdrtert werden:

1. Alle wesentlichen Daten zum Ist-Stand

2. Bedarf an Neugestaltung (Was muss geandert werden? Welches neue Ziel ist anzu-
streben?)

3. Zielobjekt oder Zielinhalt (Was und welches Ergebnis wollen wir erreichen?)

4. Zielerreichungsgrad oder Zielinhalt (Wie viel wollen wir erreichen? Welches Ausmal}
der Zielerreichung streben wir an?)

5. Zielmalistab (Woran wollen wir messen? Welche Messkriterien wenden wir an?)

6. Zeitlicher Bezug (Bis wann wollen wir die Ziele erreichen?)

Da Ziele nach dem SMART-Muster auch messbar sein miissen, bietet es sich an, flr die
vorstehenden Punkte 4. bis 6. jeweils mindestens einen der folgenden Indikatoren je Ziel
festzulegen:

Menge (Leistungsumfang nach Qualitaten)

Zeit (Dauer, Termine, Meilensteine, Zeitrahmen)

Qualitat (qualitative Auspragung des Leistungsergebnisses)
Wirkung (Leistungsergebnis nach angestrebter Wirkung)
Kosten (Erlose, Ressourceneinsatz)

oRrWON=
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3. Fuhrungsqualitat

3.3  Zielvereinbarungen, Kennzahlen und Kundenerwartungen
3.31 Zielvereinbarungen

An folgenden Beispielen soll verdeutlicht werden, wie Ziele definiert und fur die Uberpriifung
ihrer Erreichbarkeit operationalisiert, also messbar gemacht werden kénnen:

Qualitats- Operatives Indikator | MessgréRe Mess- IstgroRe heute ZielgroRe Aktions- Ver- Termin
dimension Ziel instrument programm antwort-
lich
Struktur- Intensivierung 1. Zu 1.: Intensivie- Zu 1.: Be- Zu 1.: Daten Zu 1.: Steige- Gespréachs- Team- Ende des
qualitat der Zusam- Menge rung der Infor- triebsbesuche aus KLIFD rung um 20 % konzept mit leiter Vereinba-
menarbeit mit mation von KMU und —Infover- abfragen Info-Materi- des IFD rungs-
KMU (iber sbM- anstaltungen al erstellen zeitrau-
Beschaftigung mes
Prozess- Zeitnahe 2. Zeit Zu 2.: Reaktion Zu 2.: Datums- Zu 2.: Analyse Zu 2.: Mess- Liste mit Team- Ende des
qualitat Reaktion auf innerhalb von 3 felder in KLIFD | eines aktuellen groRe in 90 % entspr. leiter Vereinba-
Anfragen Tagen, Erstge- Zeitraums der Falle Datumsfel- des IFD rungs-
sprach innerhalb erreichen dern aus zeitrau-
von 2 Wochen KLIFD mes
erzeugen
Ergebnis- | Vermittlung 3. Zu 3.: Passge- Zu 3.: Befra- Zu 3.: Pro- Zu 3.: Prozent- Befragung Team- Ende des
qualitat auf Arbeits- Qualitat rechte Vermitt- gung des AN zentsatz der satz setzen konzipieren leiter Vereinba-
und Ausbil- lung und des AG Vermittlungen und des IFD rungs-
dungsplatze nach Zufrie- nach Analyse durchfiih- zeitrau-
des allg. denheit und eines aktuellen ren mes
Arbeitsmarktes Nachhaltigkeit Zeitraums

Beim Abschluss der Zielvereinbarung sollte darauf geachtet werden, dass die Gesprache
von Personen gefihrt werden, die Uber entsprechende Entscheidungskompetenzen verfi-
gen. Ferner sollte das Gesprach in einer kooperativen Art und Weise gefiihrt werden, den-
noch sollte eine Rollenklarheit bestehen: Das Integrationsamt ist Strukturverantwortlicher
und zugleich Auftraggeber, der (Trager des) IFD ist Auftragnehmer und verantwortlich fiir die
ordnungsgemalfie Durchflihrung der Auftrage.

Wahrend der Laufzeit der Vereinbarung wird dringend empfohlen, eine Zwischenbilanz mit
dem Ziel zu ziehen, ggf. Ursachen fir das Nichterreichen der Ziele zu ermitteln und dement-
sprechend steuernd einzugreifen. Eine Abschlussbilanz ist zu ziehen nach Ablauf der Ver-
einbarung zur Bewertung von Ausmalf} und Umfang der Zielerreichung. Durch das Ergebnis
der Abschlussbilanz kénnen Erfordernisse der Weiterentwicklung aufgezeigt werden.

Weitere operative Zielfelder, welche aus dem SGB IX (§§ 109 ff.) abgeleitet wurden, kon-
nen sein (beispielhafte Aufzahlung):

¢ Ergebnisqualitat

Vermittlung auf Arbeits- und Ausbildungsplatze des allg. Arbeitsmarktes

Bestehen der Probezeit

Dauer der Arbeitsverhaltnisse

Eingliederung in Zwischenstufen (z.B. Probebeschaftigung, Trainingsmaflinahmen) zur Teilhabe am
Arbeitsleben

Erhalt von bestehenden Arbeits- und Ausbildungsplatzen einschlief3lich Umsetzung auf angemessene
und zumutbare Arbeitsplatze

Sicherung der sozialen Stellung

Klarung beruflicher Perspektive (soweit keine Vermittlung auf bzw. Erhalt des Arbeitsplatzes nicht
moglich) — Uberleitung in konkrete Mallnahmen

Kundenzufriedenheit
a) (schwer)behinderter Mensch

b) Arbeitgeber

c) Auftraggeber
Datei Datum Seite
331_Zielvereinbarungen.doc 02.03.2006 4von5

© Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsamter und Hauptfiirsorgestellen 2006




3. Fuhrungsqualitat

3.3  Zielvereinbarungen, Kennzahlen und Kundenerwartungen
3.31 Zielvereinbarungen

o Prozessqualitat

Information und Beratung von (schwer)behinderten Menschen zur Teilhabe am Arbeitsleben

Unterstltzung der BA bei der Berufsorientierung und —beratung

Akquisition von Praktikumsplatzen flr Schiler

Individuelles, realistisches Fahigkeits,- Leistungs- und Interessenprofil erstellen

Integrationsplan mit Kunden erstellen

Begleitung der betrieblichen Ausbildung von schwerbehinderten insb. seelisch und lernbehinderten
Jugendlichen

Akquisition von Arbeits- oder Ausbildungsplatzen auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt

Anforderungsprofil erstellen

Zielgerichtete Vorbereitung auf den Arbeits- oder Ausbildungsplatz

Zielgerichtete Begleitung am Arbeitsplatz im Rahmen der betrieblichen Eingliederung

Unverzugliche Krisenintervention

Zielgerichtete psychosoziale Betreuung

Zielgerichtete Information von Vorgesetzten und Mitarbeitern in Betrieben Gber Art und Auswirkung
der Behinderung

Verbindlich und unverziglich als Ansprechpartner fiir die Arbeitgeber zur Verfugung stehen

Arbeitgeber umfassend Uiber Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben informieren

Zugige Ermittlung von zustandigen Leistungstragern, die im konkreten Fall Leistungen zur Teilhabe
am Arbeitsleben fir Arbeitgeber erbringen

Unverzugliche Unterstlitzung der Klienten bei der Beantragung von Leistungen bei Leistungstragern

Fachdienstliche Stellungnahmen

e Strukturqualitat

Niedrigschwelligen Zugang von Kunden zum IFD gewahrleisten

Es kommt ausschlielich qualifiziertes Fachpersonal zum Einsatz, das Uber Erfahrungen mit dem zu
unterstitzenden Personenkreis verfugt

Das Personal verfugt Uber eine geeignete Berufsqualifikation sowie Uber eine psychosoziale oder
arbeitspddagogische Zusatzqualifikation

Es kommt ausschlieBlich Personal zum Einsatz, das Uber ausreichende Berufserfahrung verfugt

Zielgerichtete Offentlichkeitsarbeit

Zielgerichtete Zusammenarbeit mit den relevanten Akteuren, die einen Beitrag leisten zur Teilhabe am
Arbeitsleben

Das Personal absolviert Fortbildungsveranstaltungen mit z.B. psychosozialen, arbeitspadagogischen,
arbeits- u. sozialrechtlichen, betriebswirtschaftlichen Inhalten

Die Raumlichkeiten des IFD sind barrierefrei zu erreichen

Die Mitarbeiter des IFD werden sachlich so ausgestattet, dass sie optimale Arbeitsergebnisse liefern
kdnnen.

Die finanziellen Ressourcen werden zur Erreichung der Ziele optimal eingesetzt
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3. Fuhrungsqualitat

3.3  Zielvereinbarungen, Kennzahlen und Kundenerwartungen
3.3.2 Kennzahlen

Allgemeines zu Kennzahlen

Kennzahlen werden heute allerorten definiert, wenn Zielvereinbarungen und Qualitatskrite-
rien diskutiert werden. Sie haben die Aufgabe, zu bestimmten Items Richtwerte festzulegen,
an denen sich Einzelne oder Kooperationspartner orientieren. Teilweise werden die Kenn-
zahlen auch einseitig vom Auftraggeber bestimmt, ohne sich an den Erfahrungen oder den
lokalen Bedarfen zu orientieren.

So werden durch Kennzahlen Bedarfe fur Aufgaben von Diensten oder Leistungserwartun-
gen von Auftraggebern definiert. Kennzahlen kénnen sich auch auf strukturelle Daten bezie-
hen und damit lokale oder regionale Zuschnitte von Leistungsangeboten bestimmen.

In Kennzahlen flieRen Erfahrungswerte ebenso ein wie gesetzliche Vorgaben. Dabei werden
die Grenzen oft durch die finanziellen oder personellen Ressourcen gesetzt.

Kennzahlen sind als Zielmafistab zu verstehen und missen durch konkrete Messkriterien
Uberprift werden kdnnen. Als Indikatoren gelten folgende Bereiche:

Menge (Leistungsumfang nach Qualitat)

Zeit (Dauer, Termine, Meilensteine, Zeitrahmen)
Qualitdt (qualitative Auspragung des Leistungsergebnisses)
Wirkung (Leistungsergebnis nach angestrebter Wirkung)
Kosten (Erl6se, Ressourceneinsatz)

Kennzahlen aus dem Bereich der IFD
Auch in den Integrationsfachdiensten finden Kennzahlen Anwendung:

e Bedarfsorientierung: Die Binnendifferenzierung in den IFD hat sich aus den Be-
darfen der Aufgabenstellung ergeben. Hier wird die Kennzahl nur mittelbar deut
lich, verlangt aber, dass jeder IFD entsprechend mindest eine Fachkraft fur die
jeweilige Fallgruppe zur Verfigung halt.

e Leistungsorientierung: Die Leistungserwartungen sind schon konkreter. So wer-
den von den Leistungstragern beispielsweise Vermittlungsergebnisse von einer
Vermittlung pro Monat und (Vollzeit-)Vermittler oder ein prozentualer Anteil (z.B.
30% oder 70% bei Bildungstragern) an positiven Vermittlungsergebnissen erwar-
tet. Bei einzelnen Mallnahmen des IFD (z.B. Erstellung von Fachdienstlichen
Stellungnahmen) werden Kennzahlen relevant, die zeitliche Aspekte (14-Tage-
Frist) oder inhaltliche Vorgaben definieren. Im Bereich der Kosten wird teilweise
der %-Anteil der Refinanzierung mit Kennzahlen belegt.

e Strukturorientierung: Die Kennzahlen mit Strukturorientierung sind beispielsweise:
ein IFD pro Agenturbezirk oder 30 Félle pro (Vollzeit-)Mitarbeiter und Monat.
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3. Fuhrungsqualitat

3.3  Zielvereinbarungen, Kennzahlen und Kundenerwartungen
3.33 Kundenerwartungen

Die meisten Definitionen von Qualitat gehen dahin, dass sie als die Erfullung von Kundener-
wartungen bezeichnet wird. Dies stellt sich bei sozialen Dienstleistungen und damit auch bei
der Arbeit der IFD als schwierig und auch als problematisch oder zweischneidig heraus: Ei-
nerseits sind die Kunden durch ihr Mittun oder ihre Verweigerung an der Produktion der Qua-
litat beteiligt, zum andern kénnen die Interessen mehrerer Kunden auch einander entgegen-
stehen. Dennoch setzt professionelles Arbeiten in den Integrationsfachdiensten voraus, dass
den unterschiedlichen Kundenerwartungen begegnet wird (Klienten, Arbeitgeber, Leistungs-
trager). Zuvor mussen allerdings Wege entwickelt und gegangen werden, diese zu erschlie-
Ren. Dies kann auf verschiedene Arten erfolgen: Ausgangspunkt ist haufig die systematische
Sammlung von Kundenerwartungen, die Fachkrafte bei Nutzern und Betrieben beobachten
konnten. Einen weiteren Weg stellt das Sich-Hinein-Versetzen in den Nutzer dar. Den ,K6-
nigsweg' schliellich bildet die Befragung der Betroffenen. Die Befragung verschiedener Ak-
teure soll es ermoglichen, unterschiedliche ,Kundenerwartungen’ zu identifizieren und eine
Auseinandersetzung damit im weiteren Qualitatssicherungs- und —entwicklungsprozess zu
fordern.

Hierzu sind von einer Reihe von Integrationsfachdiensten bereits Materialien entwickelt und
erprobt worden, in Nirnberg lauft ein Modellprojekt zum Thema. Systematische Auswertun-
gen der Erfahrungen sind bisher nicht bekannt geworden. Erfolgreiche Materialien sollten
Uber den Ordner AHOI allen Diensten zuganglich gemacht werden.
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4. Prozessqualitat

Das vorliegende Referenzmodell zentriert sich vor allem um die Darstellung der Kernprozes-
se der fachlichen Arbeit der IFD, die meist in Form von Prozessketten dargestellt werden.

Als Kernprozesse werden benannt:

1. Berufliche Vermittlung in den allgemeinen Arbeitsmarkt
2. Sicherung von Arbeits- und Ausbildungsverhaltnissen
3. Betriebliche Beratung

Unter dem ersten Kernprozess ist — in Anbetracht der IFD-Zielgruppen — nicht der blofie
Vermittlungsakt zu verstehen, sondern der gesamte Prozess der Vorbereitung und Ermdégli-
chung einer Arbeitsvermittlung bis zu ihrer Absicherung durch eine ggf. erforderliche Nach-
betreuung. Im einzelnen werden insofern hier auch diagnostische MaRnahmen, die Erarbei-
tung von realisierbaren Zielen, der Ubergang aus Schule und WfbM und weitere einschlagige
Maflnahmen aus der Matrix 4.3 eingeordnet und differenziert beschrieben.

Der zweite Kernprozess der Sicherung von Arbeits- und Ausbildungsverhaltnissen wurde
bereits in den vorherigen KASSYS-Ausgaben unter dem Titel "Berufliche Begleitung durch
den IFD-B" behandelt. Die neue Benennung nimmt wie bei den anderen Kernprozessen das
Ziel — hier Sicherung — in den Titel auf. Die Fachdienstlichen Stellungnahmen, die in
KASSYS 2 noch als Kernprozess dargestellt wurden, sind aktuell in die Reihe der Malinah-
men eingeordnet worden (siehe Matrix 4.3).

Den dritten Kernprozess stellt nach wie vor die einzelfallunabhangige betriebliche Beratung
dar. lhre Bedeutung hat im Zusammenhang mit den neuen Instrumenten der Integrations-
vereinbarung und des Betrieblichen Eingliederungsmanagements an Bedeutung eher noch
zugenommen.

Die Prozessbeschreibungen in KASSYS machen die Aufgabenfelder, die mdglichen Vorge-
hensweisen des Fachdienstmitarbeiters bis hin zu einzelnen Handlungs- und Entschei-
dungsschritten der Arbeit transparent. Die Orientierung auf Prozessbeschreibungen inner-
halb dieses QM-Systems entspricht dabei am ehesten der Spezifik der Arbeit, die ja gerade
prozesshaft ist, d.h., dass eine Vielzahl unterschiedlicher, oft sehr dynamischer Beziehungs-
und Wirkungszusammenhange handlungsleitend ist.

Bei Aufnahme der jeweiligen Tatigkeit durch den Fachdienstmitarbeiter sollte bewusst eine
Zielstellung vorgenommen werden, die ein bestimmtes Ergebnis, bezogen auf die Erwartung
der jeweiligen Kunden, beschreibt. Bezeichnend fiir die fachliche Arbeit, vor allem in den
ersten beiden Kernprozessen, ist aber, dass diese Zielsetzung begriindbaren Wandlungen
unterliegt, da die Anderungen der Handlungsbedingungen und -spielrdume eher die Regel
darstellt.

Die Qualitat der Fachdienstarbeit Iasst sich demnach nicht durch einen einmaligen Ist-Soll-
Vergleich bestimmen. Problemlésendes Handeln und die hierflr notwendigen Beziehungs-
gestaltungen sind an sich prozesshaft und setzen eine fortwahrende Selbstreflexion sowie
die Sicherung und gegebenenfalls die Klarung des Kundenauftrags voraus.

Die Prozessbeschreibungen in KASSYS bieten hierfir methodische Hilfen.
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4. Prozessqualitat

Die Beherrschung der Kernprozesse mit ihrer Vielschichtigkeit, den unterschiedlichsten
Handlungsoptionen und Interessenkonstellationen, der Fahigkeit, diese zu erkennen und
dann auch umsetzen und beachten zu kénnen, stellen die eigentlichen Qualitadtsparameter
der Arbeit der Integrationsfachdienste dar.

Es ist evident, dass die Fahigkeit der Mitarbeiter, sich in den verschiedenen Handlungsberei-
chen adaquat bewegen zu kdnnen und ihren Kunden gegenuber empathisch zu sein, um
nicht an deren Bedurfnissen vorbei zu handeln, die Grundvoraussetzung sozialer Arbeit ist
und damit selbstverstandlich die Prozessqualitat bestimmt. Das Besondere sozialer Dienst-
leistungen liegt zudem darin, dass die Qualitat der Dienstleistung nicht von den Fachleuten —
den eigentlichen Erbringern der Dienstleistung — sondern ebenso von den lbrigen Beteiligten
beeinflusst wird.

Die Prozessbeschreibungen enthalten, in modellhafter Form, alle fir den Ablauf wesentli-
chen Elemente - d.h. Tatigkeitsfelder, Mal3nahmenoptionen (die erkannt und realisiert wer-
den sollten), Entscheidungsstellen (an denen auch Ist-Soll-Vergleiche erforderlich sind),
Schnittstellen zu anderen Systemen (die oft regulierungsbeddrftig sind), die Nennung von
Verantwortlichen und Beteiligten sowie auch Fihrungsvorgaben und Dokumentationserfor-
dernisse.

Bei der Orientierung an diesen modellhaften Darstellungen ist das Handeln des Beraters
nachvollziehbar, Fehlerquellen sind leichter zu ermitteln. Qualitatssicherung heifdt in diesem
Zusammenhang, dass wahrend des Prozessablaufes die Handlungsschritte und Ergebnisse
reflektiert und gegebenenfalls korrigiert werden.

Standige Prifung der eigenen Arbeit, auch unter Einbezug der Beteiligten, ist Voraussetzung
fur das Erreichen eines gewollten Resultates. Die Prozessbeschreibungen formulieren damit
qualitative Anspruche an die Arbeit der Fachdienstmitarbeiter. In QM-Begrifflichkeit ausge-
drickt bedeutet das: Die Prozessqualitat determiniert die Ergebnisqualitat.
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4. Prozessqualitat
4.1 Kernprozess: Vermittlung in den allgemeinen Arbeitsmarkt

Erlauterungen

Die Vermittlung arbeitsloser (schwer)behinderter Menschen ist in den §§109 ff SGB IX defi-
niert: Die Integrationsfachdienste sind Dienste Dritter und kénnen fir Malnahmen zur Teil-
habe (schwer)behinderter Menschen am Arbeitsleben beauftragt werden, indem sie beraten,
unterstitzen und auf geeignete Arbeitsplatze vermitteln. Aufgaben des IFD sind hier insbe-
sondere, die (schwer)behinderten Menschen auf den allgemeinen Arbeitsmarkt vorzuberei-
ten und geeignete Arbeitsplatze firr diese Personengruppe zu akquirieren, mit dem Ziel sie
passgenau und dauerhaft zu platzieren.

In den nachfolgenden Prozessen wurde auch die Gesetzesvorgabe zur Vermittlung von
(Sonder)-Schulabgangern, von WfbM-Beschaftigten sowie ein niederschwelliger Zugang
zum IFD bertcksichtigt.

Der Kernprozess Vermittlung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt ist ein Hauptbestandteil der
IFD-Arbeit. Er gliedert sich in einen Hauptprozess (4.1 V1) sowie in folgende verschiedene
Vorprozesse, die je nach Zielgruppe durchlaufen werden kdénnen:

- Ubergang (Sonder)-Schule — Beruf (4.1 V2)
- Ubergang WfbM — allgemeiner Arbeitsmarkt: Vorklarung und Vorbereitung (4.1 V3)
- Niederschwelliger Zugang (4.1 V4)
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4. Prozessqualitat

4.1 Kernprozess: Vermittlung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt
41V1 Erlauterungen Hauptprozess

Im nachfolgenden werden Kerntatigkeiten und Abldufe zur Vermittlung arbeitsloser
(schwer)behinderter Menschen in der Hauptprozesskette dargestellt, die die Grundlage einer
qualifizierten Vermittlung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt bilden.

Der Zugang zu diesem Hauptprozess kann unterschiedlich sein. In der Regel beginnt die
Tatigkeit mit der Zuweisung durch den Auftraggeber. Wendet sich der Kunde direkt an den
IFD, wird dies als niederschwelliger Zugang in einer vorgelagerten Prozesskette dargestellt
(4.1 V4).

Niederschwelliger Zugang zu den Angeboten des Integrationsfachdienstes bedeutet, dass
der Fachdienst ohne formale Zuweisung Kunden Uber sein Angebot informieren, sowie seine
Zustandigkeit, die Kooperationsgrundlagen und das Kundenanliegen im Sinne einer Auf-
tragsklarung bearbeiten kann.

Des weiteren ist zu berlcksichtigen, dass die Prozesse Ubergang (Sonder)-Schule - Beruf
sowie Ubergang WfbM - allgemeiner Arbeitsmarkt der Hauptprozesskette ebenfalls vorgela-
gert sein kdnnen. Diese minden dann in Tatigkeit 3 (Zielvereinbarung) des Hauptprozesses
ein.
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4 Prozessqualitat

4.1 Kernprozess: Berufliche Vermittlung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt

4.1 V1 Hauptprozesskette Vermittiung

Fiihrung
SGB IX,
Grundsatze zur
Nutzung und Mit-
finanzierung
der IFD

Mitteilungspflicht
an InA beachten

Bei zweimaligem
unentschuldigtem
Fernbleiben,
zuriick zum
Auftraggeber

Barierefreie
Kommunikation
§ 17 SGB |

Gemeinsame
Empfehlungen

§ 113 Abs 2 SGB
IX

Ubergang
Schule — Beruf
41V2

Ubergang

WifbM - allgemeiner
rbeitsmarkt 4.1 V3,

Beauftragung durch
den Auftraggeber

IFD [ 1

Information u. Klarung
der Unterstiitzung

Schweigepflicht-
entbindung

Mitteilung z.
Betreuungs-
aufnahme an InA

o | Riickmeldung an

A 4

IFD | 2

Assessment /
Anamnese

agf.

Auftraggeber

Fahigkeitsprofil

Vermittlung
moglich?

IFD |3

Zielvereinbarung mit
dem Kunden festlegen

Empfehlung
realisierbarer
berufl. Ziele

Riickgabe an
Auftraggeber

Zielvereinbarung

IFD | 4

Vorbereitung der
Akquise und der

Niederschwelliger

Zugang 4.1 V4

Ziel/ Aktion

Gdf. Einsatz von
Spezialisten

Information Uber den IFD
und Ablauf der Unter-
stlitzung

Hinweis auf Mitwirkungs-
pflicht
Vermittlungseinschran-
kungen klaren (z.B.
anstehende Kur, statio-
nare Behandlung...)
Ggf. Willensbildung des
Klienten

Fahigkeiten und
Einschrénkungen
Anamnese: medizinisch,
beruflich, sozial (unter
Berlicksichtigung des
kommunikativen Status)
ggf. Bewerbungstraining
verschiedene
Anamnesehilfsmittel

KASSYS 4.3 M2.
Alternativen klaren

Art, Umfang, Dauer,
Bereiche der Akquise
Stufen der Unterstiitzung
Anforderungsniveau
Eigenleistungen des
Kunden
Zielvereinbarung laufend
Uberprifen, ggf.
fortschreiben

Bewerbungsunterlagen
sichten, erganzen,
aktualisieren

ggf. Einschaltung
spezialisierter Fachkrafte

Dokumentation

Ifd. Dokumentation der
Klientenkontakte

Berichtwesen nach
regionalen Vorgaben

aktuelles
Datenschutzblatt/
Schweigepflichtentbin-
dung

KASSYS
MaRnahmematrix
43M

Arbeits- und Schul-
zeugnisse,
Ausbildungsnachweise,
arztl. Gutachten

Doku-Bdgen,
standardisierte Doku-
Verfahren

Zielvereinbarung
schriftlich nieder-
legen

Lebenslauf, Zeugnisse,
Bewerbungsfoto,
Anschreiben, Forder-

Arbeitsaufnahme Kléarung individueller, Zusage

férderrechtlicher
Vorraussetzungen
Berufsfindung

y KASSYS 4.5

FD [ 5 Betriebliche Akquise Uber alle Dokumentation
Beratung nutzbaren Medien der Arbeitgeber-
(Internet, Zeitung...) kontakte
Akgquise von geeigneten ggf. Firmendatenbank )
Arbeitsplatzen KASSYS 4.3 M5 ggf. Stellenpool des IFD Beratungsnotiz
Suche geeigneter Mitwirkung des Kunden Anforderungsprofil
Arbeitsplitze TR S 2] Arbeitsplatz

Arbeitsplatz
Psychosoz. Arbeitsbe-
dingungen/Betriebsklima

\ 4 ggf. Anpassung der

A Arbeitsanforderungen
Profilvergleich
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4 Prozessqualitat

4.1 Kernprozess: Berufliche Vermittlung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt

4.1 V1 Hauptprozesskette Vermittiung

Fiihrung

IFD [ 7a

Ja Trainingsmafnahme,

Praktikum im Betrieb,

Probebeschaftigung
(4.3 M7)

Arbeitserprobung?

Beachtung des
Zuweisungszeit-

raumes, ggf.
Verléangerung
beantragen
IFD [ 76
Platzifsrung in Arb"eits'-/ Ar%ﬂt{;g:gl{gﬁg ng
Ausbildungsverhaltnis
im Erprobungs- oder
anderen Betrieb
Mitteilung der
Arbeitsaufnahme an
Auftraggeber
Mitteilung der
A o | Arbeitsaufnahme
Nachgehende IFD | 8 " an InA
Begleitung bis 6
Monate zur Begleitung in der

Sicherung der Probezeit
Eingliederung (max. 6 Monate)

Weitere berufl.
Begleitung
erforderlich?

Arbeitsverhaltnis
hat Bestand?

nein

KASSYS 4.2
Sicherung von AV
und AusbiV

Uberpriifung des
Beendigungsgrundes
ggdf. Zielvereinbarung

andern/erganzen

Beendigung der
Unterstitzung

Abschlussbericht an
Auftraggeber

4

Verlangerung der
Unterstutzung?

Mitteilung an InA

Antrag an
Auftraggeber

Abschlussbericht an
Auftraggeber

\/\

Beendigung der
Unterstiitzung

Ziell Aktion

Abklarung von Fahig-
keiten und Einschran-
kungen

Heranfiihrung an betrieb-
liche Erfordernisse

ggf. Einsatz von
Spezialisten

Arbeitgeberberatung / -
unterstitzung

ggf. Kollegenunter-
weisung
Arbeitsplatzgestaltung
psychosoz. Arbeits-
bedingungen

Ggf. Einarbeitung am
Arbeitsplatz

langfristige Platzierung
Pravention
regelmaRige Kontakte
mit dem Betrieb

Abschlussgesprach
Ggf. Nachbesetzung des
Arbeitsplatzes klaren

KASSYS 4.2

Klarung ob weitere
Leistungen zur Teilhabe
am Arbeitsleben erfor-
derlich sind (Qualifi-
zierung, Fortbildung,
Reha)

klarendes
Abschlussgesprach m.
AG

ggf. Nachbesetzung
ggf. Uberleitung in wei-
tere Prozesse

Aussicht auf
Vermittlungserfolg
Anwendung noch
ungenutzter Akquise- u.
Vermittlungskonzepte

Ggf. Uberleitung in wei-
tere Prozesse (z.B.
Betriebliche Beratung)

Dokumentation

Antrag auf
Trainingsmafnahme,
Probebeschaftigung

Beurteilung der
Arbeitserprobung durch
Betrieb

Ggf. Antrag auf
finanzielle Férderung fiir
Arbeitgeber/Arbeit-
nehmer

Arbeitsvertrag

Zielvereinbarung
schriftlich nieder-
legen
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4. Prozessqualitat

4.1 Kernprozess: Vermittlung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt
4.1V2 Erliuterungen Ubergang Schule - Beruf

Im nachfolgenden werden Kerntatigkeiten und Abldufe zur Vorbereitung der Vermittiung von
(Sonder)-Schiilern auf den allgemeinen Arbeitsmarkt dargestellt.

Die Zielgruppe definiert der Gesetzgeber in § 109 Absatz 2 Nr. 3 SGB IX wie folgt: Schwer-
behinderte Schulabganger, die fur die Aufnahme einer Beschéaftigung auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt auf die Unterstiitzung eines IFD angewiesen sind.

Die Prozesskette beinhaltet die Uberpriifung der Vermittlungsfahigkeit auf den allgemeinen
Arbeitsmarkt sowie ggf. die Anbahnung der Vermittlung. Sie mindet in Tatigkeit 3 (Zielver-
einbarung) der Hauptprozesskette Vermittlung (4.1 V1) ein.
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4 Prozessqualitat

4.1 Kernprozess: Berufliche Vermittlung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt

4.1V2 Prozesskette Ubergang (Sonder-)Schule - Beruf

Fiithrung

§§109ffSGB.

(Sonder)-Schule

Schule [ 1

Informationsveran-
staltung tber
berufliche
Mdglichkeiten

y
Schule | 2

Berufswegeplanung

A 4

BA [3

Beauftragung des IFD

Schiler/Eltern

Schweigepflicht-
entbindung
Mitteilung z.

Ziell Aktion

Weitere Beteiligte:
BA (Berufsberater), IFD

Bestimmung der
individuellen Berufswege
fur Schilerlnnen.
Weitere Beteiligte:

BA (Berufsberater), IFD,
Eltern, Schiiler

Dokumentation

Berichtswesen
nach regionalen
Vorgaben

Laufende
Dokumentation

Schriftlicher Auftrag

v Aktuelles
IFD [ Betreuungs- Gaf. Einschalt Datenschutzbaltt,
Barrierefreie " aufnahme [o] oL Inschal ung" Schweigepﬂichtent—
Kommunikatio ontaktaufnahme, agf. spezieller Fachkrafte Bindung
§17 SGB Information u. | Riickmeldung an
Klarung der Auftraggeber
Unterstitzung
A 4
it [ 5 Anamnese (medizinisch
Anamnese, Fahig- | Fahigkeitsprofil u. sozial) aktualisieren
keits- und Neigungs- e bzw. erstellen (unter
profil Bertiicksichtigung des
kommunikativen Status)
h 4
IFD | 6 Art, Umfang, Dauer,
Zielvereinbarung mit .| Zielvereinbarung Bereiche der Akquise
Schiiler, Schule, e Stufen der Unterstiitzung
Eltern Anforderungsniveau
Eigenleistungen des
Klienten
Zielvereinbarung laufend
Uberprifen, ggf.
4 fortschreiben
IFD [ 7
Akquise eines . . .
Praktikumsplatzes, inhaltliche S_chw_er- Anforderungsprofll
Vorstellung des punkte: Betriebliche Arbeitsplatz
Schillers Berufsfindung bzw.
Arbeitserprobung
Abklarung im Betrieb:
psychosoziale Arbeitsbe-
dingungen abklaren
y Gestaltungsmaglich-
A keiten erheben
Profilvergleich
Vorstellungsgesprach
vorbereiten
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4 Prozessqualitat

4.1 Kernprozess: Berufliche Vermittlung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt
41V2 Prozesskette Ubergang (Sonder-)Schule - Beruf

Fiihrung Ziel/ Aktion Dokumentation

IFD [ s

- Fahigkeitsprofil Gber-
priifen

- Profilvergleich

- gdf. weitere Unter-
stlitzung benennen

Auswertungs-

Begleitung und bericht

Auswertung des
Praktikums

v

- In Absprache mit

Auftraggeber Qualifizierte
Empfehlung zur

weiteren beruflichen

Weiteres
Praktikum?

Praktikum
erfolgreich?

Entwicklung
Riickgabe an
Auftraggeber
Abschlussbericnt
ASSYS 4.1 V1:
Vermittlung auf den - Vermittlung in
allgemeinen 6 Ausbildung oder
Arbeitsmarkt Arbeitsplatz
\Datei Datum Seite
41V2_Kernprozess_Vermittlung_Schule_Prozesskette.vsd 02.03.2006 2von 2

Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsamter und Hauptfiirsorgestellen 2006



4. Prozessqualitat

4.1 Kernprozess: Vermittlung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt
4.1V3 Erliuterungen Ubergang WfbM — aligemeiner Arbeitsmarkt

Im nachfolgenden werden Kerntatigkeiten und Ablaufe zur Vorklarung bzw. Vorbereitung der
Vermittlung von Teilnehmern aus Werkstatten fur behinderte Menschen dargestellt.

Die Prozesskette Phase Vorklarung stellt den niederschwelligen Zugang der Personengrup-
pe der (schwer)behinderten Menschen aus der WfbM dar. Nach der Beauftragung durch den
Auftraggeber geht dieser Prozess in die Phase Vorbereitung tUber. Die Phase Vorbereitung
beinhaltet die Uberpriifung der Vermittlungsfahigkeit auf den allgemeinen Arbeitsmarkt sowie
ggf. die Anbahnung der Vermittlung. Sie mundet in Tatigkeit 3 (Zielvereinbarung) der Haupt-
prozesskette Vermittlung (4.1 V1) ein.
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4 Prozessqualitat

4.1
4.1Vv3 Ubergang WfbM — Arbeitsmarkt (Vorklirung)

Kernprozess: Berufliche Vermittlung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt

Fiithrung

Kunde

§§ 109 ff SGB IX .

' IFD [ 1 -
Info u. Beratung

Barrierefreie
Kommunikation

Ziell Aktion

Niederschwelliger
Zugang
Kontaktaufnahme durch
WifbM, Klient, Ange-
horige etc.
Informationen zum IFD:
Ziele, Aufgaben und

Dokumentation

Ifd. Dokumentation

§ 17 SGB | Grenzen, rechtliche, Berichtwesen nach
strukturelle Einbindung regionalen Vorgaben
- Mitwirkung des Klienten
- Gdf. Einschaltung
spezieller Fachkrafte
- Teilnahme an einer Arbeitshilfen der BAG
Ubergangsgruppe mit WfbM
Unterstitzung bes. Férderangeboten,
sinnvoll? bzw. AuRenarbeitsplatz?
§136 SGB IX Fachausschuss | 2 - Ggf. Anhérung des IFD
§2 WO
§4 Abs. 6 WWO Priifung und
Empfehlung
ausschuss
Beteiligung des IFD
wird empfohlen
Auftraggeber | 3 - Auftraggeber gleich
Leistungstrager
Prifung und
Beauftragung
4.1 V3: WfbM -
Arbeitsmarkt
(Vorbereitung)
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4 Prozessqualitat

4.1 Kernprozess: Berufliche Vermittlung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt

4.1V3 Ubergang WfbM — Arbeitsmarkt (Phase Vorbereitung)

Fiihrung

SGB IX
§109 ff, WO

Barrierefreie
Kommunikati
on § 17 SGB |

Beauftragung durch
den Auftraggeber

4.1V3
Phase Vorklarung

IFD [

Kontaktaufnahme,
Information u.
Kléarung der
Unterstitzung

A 4

IFD [ 2

Assessment/
Anamnese

Schweigepflicht-
entbindung

Mitteilung z.
Betreuungs-
aufnahme

ggf.
Riickmeldung

an Auftraggeber

Fahigkeitsprofil

A 4

IFD [3

Zielvereinbarung mit
Kunde/WfbM/
Angehdrigen/ges.
Betreuer

Zielvereinbarung

Ziell Aktion

Auftraggeber gleich
Leistungstrager

enge Absprache und
Zusammenarbeit mit
der WfbM und
weiteren Beteiligten

Anforderung der
Empfehlung des
Fachausschusses

Ggf. Einschaltung
spezieller
Fachkréafte

Anamnese
(medizinisch u.
sozial) aktualisieren
bzw. erstellen (unter
Beriicksichtigung
des kommunikativen
Status)

Art, Umfang, Dauer,
Bereiche der
Akquise

Stufen der
Unterstiitzung
Anforderungsniveau
Eigenleistungen des
Klienten

Zielvereinbarung
laufend Uberprifen,

Dokumentation

Schriftlicher Auftrag

Ifd. Dokumentation

Berichtwesen nach
regionalen
Vorgaben

aktuelles
Datenschutzblatt/
Schweigepflicht-
entbindung

Schul-, Arbeits- und
Ausbildungszeugnisse
, Arztl. Gutachten,
verschiedene
Anamnesehilfsmittel

WfbM 4
Fachausschuss ) | ggf. fortschreiben
beteiligen — nein
gem. §5 Quallflﬁatl%f]; TrainingsmaBnahme
Abs. 5 WO ausreichend nach §5 Abs 4 WVO
inhaltliche Schwer- y
IFD [ 5 punkte: Orientierung Anforderungsprofil
Arbeitsplat:
Akquise einer MaRnahme und Erprobung (Arbeitsplatz)
geeigneten erfolgreich?
Praktikumstelle Abklarung im Betrieb:
psychosoziale
Arbeitsbe-dingungen
abklaren
Gestaltungsmdglich-
IFD [ 6 keiten erheben
Weitere
Vorstellung, Unterstiitzung Profilvergleich
Platzierung in das sinnvoll? Vorstellungsgespréch
Praktikum nein vorbereiten
\ 4 . .
ED [7 Coaching bei Bedarf
Ansprechpartner im
. Betrieb klaren
Begleitung des Gaf
Praktikums Mobilitatstraining
Riickgabe an Fahrtkosten klaren
Auftraggeber
Ubergabegespréch
Abschlussbericht mit der WfbM
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4 Prozessqualitat

4.1 Kernprozess: Berufliche Vermittlung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt

4.1V3 Ubergang WibM — Arbeitsmarkt (Phase Vorbereitung)

Fiihrung Ziell Aktion Dokumentation
[~]
\ 4
Fachausschuss IFD [ 8 Fahigkeitsprofil tiber-
beteiligen . Auswertungs- priifen
Auswertung des > bericht Profilvergleich
Praktikums ggf. weitere Unter-
stlitzung benennen
IFD
Eignung fiir allg. AM nein
gegeben
Z.B. auch ausgelagerter
Weiere AP oder andere
ja MaRnahmen nein Zwischenstufe
erforderlich?
ASSYS 4.1V
Vermittlung auf den Ruckgabe an Ubergabegespréch mit
allgemeinen Auftraggeber der WibM
Arbeitsmarkt
Abschlussbericht
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4. Prozessqualitat

41. Kernprozess: Vermittlung in den allgemeinen Arbeitsmarkt
4.1V4 Erauterung Niederschwelliger Zugang

Im nachfolgenden werden Kerntatigkeiten und Ablaufe dargestellt, die einen nieder-
schwelligen Zugang zum IFD gewahrleisten.

Kriterien fur einen niederschwelligen Zugang zum Integrationsfachdienst sind z.B.:

die Moglichkeit zur direkten Kontaktaufnahme durch Kunden ohne Zugangsbe-
schrankung oder burokratischen Vorlauf,

die Vermeidung von langen Wartezeiten bis zum Erstgesprach,
Barrierefreiheit,

die Vernetzung mit abgebenden Einrichtungen,

Offentlichkeitsarbeit / Bekanntheit des Angebotes,

Sprechstunden in Einrichtungen.

Die folgende Prozesskette beinhaltet die Uberpriifung der personlichen und rechtlichen Vor-
aussetzungen fur eine Zuweisung an den IFD durch den zustandigen Auftraggeber. Sind die
Voraussetzungen daflr erfiillt, miindet dieser Prozess in die Hauptprozesskette Vermittlung

(4.1 V1) ein.
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4 Prozessqualitat

4.1
4.1 V4 Prozesskette Niederschwelliger Zugang

Kernprozess: Berufliche Vermittlung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt

Fiihrung
Kunde

A 4

IFD [

§ 110 SGB IX

Info u. Beratung

Ziell Aktion

- Niederschwelliger
Zugang: Kliniken,
Kooperationspartner,
Klienten, Angehérige...

- Informationen zum IFD

- Ziele, Aufgaben und
Grenzen

- Rechtliche, strukturelle
Einbindung

- Mitwirkung des Klienten

- Fachdienstliche

Dokumentation

Ifd. Dokumentation

Berichtwesen nach
regionalen Vorgaben

§ 109 SGB IX . Sersanirecht Weiterverweisung Vorabklarung des
Vorraussetzungen an andere Dienste/ HRillegens
gegeben Institutionen - Zustandigkeit prifen
- Kooperationsmdglich-
keiten abklaren
- sbM-Eigenschaft bzw.
Teilhabevoraussetzun-
gen klaren
§2 SGBIX . Voraussetzungen
fur Teilhabeleis-
nein ngen sind erfll ja
y
IFD | 2a - AA
- ARGE
Klarung des - optierende Kommune
Leistungstragers \ 4
IFD [ 2p
§ 6 SGB IX .
Klarung des
Rehatragers
h 4
IFD [ 3a - Vertrag
- Datenschutzblatt
Vertrag zur - Merkblatt z. Dokumen-
Vermittlung des sbM y tation u. Sozialdaten-
IFD [ 3b - Gesprach mit schutz
. zustandigem
Klarung der IFD- Rehaberater u. Kunden
Betelhgung"mn dem - gdf. Leistungen zur
v Rehatréger Teilhabe beantragen
Leistungstréger [ 4a
Klérung d. Beteiligung
u. Voraussetzungen
Trager
Beteiligung wird
zugestimmt
trager
2 - Info z. Erlangung des sb-
Beteiligung wird Hauptpro;ess— andere Status
zugestimmt kette Vermittlung MaRnahmen - MaRnahmen des Reha-
4.1V1 Tragers
- Weiterleitung an andere
Beratungsstellen
atigkeit 2 de andere
Hauptprozesske MaRnahmen d.
te Vermittlun Leistungstr.
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4. Prozessqualitat

4.2 Kernprozess: Sicherung von Arbeits- und Ausbildungsverhéltnissen
4.2 S1 Erlauterungen.

Der Kernprozess Sicherung von Arbeits- und betrieblichen Ausbildungsverhaltnissen ist einer
der Hauptbestandteile der IFD-Arbeit. Er hat entsprechend den allgemeinen Vorgaben des
SGB IX zum Ziel, "... 2. Einschrankungen der Erwerbsfahigkeit ... zu vermeiden, zu
Uberwinden, zu mindern oder eine Verschlimmerung zu verhuten sowie den vorzeitigen
Bezug anderer Sozialleistungen zu vermeiden ..., 3. die Teilhabe am Arbeitsleben
entsprechend den Neigungen und Fahigkeiten dauerhaft zu sichern ..." (SGB IX § 4 Absatz
1). Im besonderen werden die erforderlichen Hilfen zur Erhaltung (auch zur Erlangung) eines
Arbeitsplatzes in Zustéandigkeit der Reha-Trager in den §§ 33 ff. und der Integrationsamter in
§ 102 des Sozialgesetzbuches IX naher bestimmt.

Wir haben bewusst darauf verzichtet, zwischen Beratungen und Betreuungen zu
unterscheiden, da die Grenzen flie3end sind und die Begriffe auch unterschiedlich
angewendet werden. Vor einer Betreuung findet immer eine Beratungsphase statt und
einigen Betreuungen schliel3t sich wiederum eine Beratungsphase an.

Berufliche Begleitung ist eine personenbezogene Arbeit. Sachkompetenz und die Fahigkeit,
sich auf Beziehungen einzulassen, werden vom IFD-Mitarbeiter abverlangt. Besonders hier
wird deutlich, dass Qualitdt im engen Zusammenhang mit Beziehungsqualitat steht.

(Schwer-)Behinderte Menschen zu begleiten, gemeinsame MalRnahmen festzulegen und
durchzuflihren sind der Schwerpunkt der Arbeit. Die Vielfalt wird in der Mallnahmenmatrix
(4.3 M) deutlich. Es kommt hier nicht auf die Quantitat, sondern auf die Qualitat der
einzelnen Schritte an.

Ziel des Begleitungsprozesses ist es, dem Klienten Hilfe zur Selbsthilfe zu geben, damit die-
ser fUr sich Wege im beruflichen Kontext findet, seine Lebenssituation selbstandig zu bewal-
tigen.

Der wesentliche Punkt der Zielsetzung ist der Zielvereinbarungsprozess mit den Auftragge-
bern (Klient, Betrieb, Leistungstrager) im jeweiligen Kontext.

Erlauterungen zur Prozessdarstellung

Nachfolgend ist der Prozess der Einzelfallbegleitung im IFD als Referenzmodell beschrieben.
Es handelt sich um die Darstellung des Prozessablaufs als Flussdiagramm, in dem die we-
sentlichen Arbeitsschritte und -inhalte des Begleitungsprozesses in ihrer Abfolge festgehal-
ten sind. Erganzt wird diese Darstellung durch die Angabe wichtiger Fihrungsgréf3en des
Prozesses (wie gesetzliche Grundlagen der Arbeit, Regelungen in Rahmenvereinbarungen,
Zeitvorgaben etc.), durch erlauternde Bemerkungen zu Zielsetzungen und Aktionen fir ein-
zelne Prozessschritte und durch Hinweise auf notwendige Dokumentationen im Verlauf des
Prozesses und vorhandene Dokumentationshilfen. Eine Legende zur Erklarung der verwen-
deten Symbolik befindet sich in Anlage 1.

In der Darstellung des Zugangs zum Prozess, der auch direkt durch die Klienten, ihr Umfeld
oder die Betriebe / Dienststellen erfolgen kann, wird deutlich, dass auch bei der Sicherung
von Arbeits- und Ausbildungsverhaltnissen Wert gelegt wird auf die Méglichkeit des nieder-
schwelligen Zugangs fur alle denkbaren Kunden.
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4. Prozessqualitat

4.2 Kernprozess: Sicherung von Arbeits- und Ausbildungsverhéltnissen
4.2 S1 Erlauterungen.

Die durchzufihrenden MalRnahmen liegen in Form einer Matrix (4.3 M1 bis M16) vor. Es ist
der Versuch einer systematischen Darstellung der Haupttatigkeitsfelder des IFD im berufli-
chen Begleitungsprozess. Zum grof3en Teil werden diese Tatigkeitsfelder (4.3 T1 bis T10)
durch eigene detaillierte Prozessbeschreibungen untersetzt. Jedes Tatigkeitsfeld wird durch
eine Reihe von einzelnen MalRnahmen realisiert, die sich in ihrer inhaltlichen Komplexitat
sehr unterscheiden. Auch fiur einen Grof3teil der MaRnahmen liegen Prozessbeschreibungen
VvOor.

Die Mallnhahmenmatrix ist ein Modell zur Erfassung und Darstellung der Vielfalt der Aufga-
ben und Inhalte der IFD-Arbeit. Somit stellt sie auch eine Beschreibung der Angebote und
Leistungen des Dienstes dar. Die MaRnahmen, die in einem bestimmten Tatigkeitsfeld vor-
rangig angewandt werden kdnnen, sind durch ein Kreuz gekennzeichnet. Sie sind optional,
je nach Erfordernis des Einzelfalles, einsetzbar. Malinahmen, die nicht in einem
bestimmten Tatigkeitsfeld angekreuzt sind, weil sie eher selten in diesem
Tatigkeitszusammenhang eine Rolle spielen, kénnen im Einzelfall dennoch Anwendung
finden.

Die verschiedenen Tatigkeitsfelder und deren MaRnahmen sind in der Regel ineinander U-
bergehende oder parallel ablaufende Prozesse.

Die Mallnahmenmatrix ist ein dynamisches Modell, das flir Veranderungen und Erganzun-
gen, besonders auch unter Berlicksichtigung regionaler Besonderheiten, offen ist.
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4,

4.2
4.2 S2 Prozesskette

Prozessqualitat

Kernprozess: Sicherung von Arbeits- und Ausbildungsverhaltnissen

Kontaktaufnahme
durch den IFD
(Vermlttlungsberelch den Betrieb

Leis

Kontaktaufnahme durch @ntaktaufnahme durch
tungstrager

Kontaktaufnahme durch
Institutionen/Angehdrige

Kontaktaufnahme
durch Klient

- y
Fihrung IFD/Koord/Sab_| 1
§§ 109 SGB IX Anliegen, Erwartungen
i.V.m. § 33 bzw. und Kontext mit
§ 102 SGB IX Auftraggeber(n) klaren

_T'

Stammdatenblatt
¥/_\

Ubernahme

von Klienten
aus Vermitt- -
lungsprozess Zulg,tafndlglgt-f‘lt
nach Ablauf vorlaufig prifen
der Probezeit

Anamnese: medizi-
nisch, beruflich, sozial,
kommunikativer Status

\/‘\

Ubergabeprotokoll
IFD

(Vermittlungsbereich)

Weiterverweisung
an andere Dienste /
Institutionen

Ziel/ Aktion

- Klarung des Auftrages

- Daten aufnehmen; min. An-
sprechpartner, Telefon
ggf. IFD vorstellen
Klienten-Dokumentation
anlegen

- ggf. Abstimmung mit
(Sachbearbeitung=) Sab/
IFD/Koord.

angemessene Hilfe vermit-
teln

Riickmeldung an Auftrag-
geber (Netzwerk)

Dokumentation

Eckdaten der Ausgangs-
situation (Klient, Betrieb) im
Stammdatenblatt erfassen

Aktenvermerk

v
IFD [ 2 - Zugang zum Kilienten vervollstandigen:
. finden Stammdatenblatt,
Dateaschutz Kontaktaufnahme mit ‘ - glinstige Rahmenbedingun- Anamnesebogen,
beachten Klient, - gen schaffen, Stérquellen Unterlagen
IFD vorstellen ausschalten
- bedarfsabhéngige Schwei-
gepflichtentbindung
4
IFD 3 - kei o
Arbeits- und | Stammdaten- Ez:?:nfgaéic\:ir;gr\:vanungs
Ausalilimge- Anliegen, Erwartungen | |  Dblatt - Klaren Auftrag formulieren
platze nach §73 und Kontext mit Klienten Anamnese: medizi-
SGB IX 5 ™
klaren [&———_ | nisch, beruflich, sozial,
kommunikativer Status
Zustandigkeit Nei Weiterverweisung
gegeben oder Abbruch
Ja - Zielkonsens mit Klient er-
FD | 2 reichen
Mafnahmen- - Bei der vorlaufigen Aktenvermerk
Zielvereinbarung mit ,_ matrix (4.3 M) Zielvereinbarung sind die
Auftraggeber(n), moglichen Konsequenzen
vorlaufiger auf verschiedenen Ebenen
MaRnahmenplan abzuwégen
- zielfihrende MaRnahme(n)
festlegen
A 4
Antrag an IFD [ 5 BAntrag zur - Antragsformular / Antrag zur Betreuungsauf-
Leistungstrager o etreuungs- Teilhabeantrag an nahme ausfullen
/ fortlaufende Einleitung des L " aufnahme Leistungstrager zur
Klienten- Beauftragungs- Genehmigung senden
Dokumentation verfahrens
Auftraggeber . . - Auftraggeber gleich
Zustimmung zur Nei Weiterverweisung Leistungstrager
Betreuungs- oder Abbruch
aufnahme
Ja
v
- wesentlicher Bestandteil ist
die Entscheidung, neben
~ Kontakt mit Nei dem Klienten die weiteren
weiteren unmittelbar > 8 unmittelbar Beteiligten mit
Beteiligten einzubeziehen; unmittelbar
Beteiligte sind z.B. Betrieb,
J Familiensystem ...
a
A 4
A
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4. Prozessqualitat

4.2
4.2 S2 Prozesskette

Kernprozess: Sicherung von Arbeits- und Ausbildungsverhaltnissen

_—

=

" A . . .
Fithrung Ziell Aktion Dokumentation
v
IFD [ & - richtige und durchsetzbare
Ziele und MaRnahmen er-
Ziele, Sichtweisen der reichen
anderen klaren
v
IFD [ 7 MaRnahmen- - Basis fir Zielcontrolling Aktenvermerk
gemeinsame Zielverein- | | matrix (4.3 M)
barung mit den unmittel-
bar Beteiligten, endgtil-
tiger Malinahmenplan
* Mafnahmendurchfiihrung
ggf. auch ohne Konsens
Kongruente Ziele* Nei alternatives Ziel Jap| 4 ,"“O_gl":h' dann zumln::iest
vereinbart maéglich Stillhalteabkommen" tref-
fen, bis MaRnahmeergeb-
nis auswertbar.
Ja i
' Nein
IFD | 8 Abschluss-
bericht
MaRnahmen Wei(;erv:ggeising - gof. Information an Sab bei
durchfiihren oder ruc rechtlichen und finanziellen
Fragen
y
Zwischenbericht IFD | 9 Zwischen- - Ergebniskontrolle ; ;
fiir Auftragge- Wirksamkeit der _’_> bericht Zwischenbericht erstellen
ber nach Vorga- MaRnahme(n) mit den und an Auftraggeber
ben erstellen am Prozess Beteiligten senden
Klaren Aktenvermerk
- Uber die Fortfihrung der
Betreuung entscheidet im
Fortfiihrung der Neinpl 11 Bedarfsfall der Auftraggeber
Begleitung
ja
IFD [ 10 Aktenvermerk
: Neue Zielvereinbarung
weitere
MaRnahmen Ja— oder alte » 8
notwendig Zielvereinbarung mit
weiteren MalRnahmen
Nein
zeitliche und IFD [ 11 Abschluss- - Einhaltung regionaler Abschlussbericht erstellen
inhaltliche bericht Vorgaben . und an Auftraggeber
Vorgaben Abschlussbericht __ - Klientendokumentation auf senden
beachten erstellen Vollstandigkeit priifen und Aktenvermerk
im Anschluss archivieren
- Die Archivierungsfrist be-
Klienten- achten
y » dokumentation
IFD 12 -~
Riickmeld - Riickmeldung an andere
tckmeldung an Prozessbeteiligte (z.B. Sab)
die anderen
Prozessbeteiligten
- ggf. weitere Unterstiitzung
. bei Bedarf abklaren
Beendigung der
Betreuung
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4. Prozessqualitat
4.3 MaBnahmen und Tatigkeitsfelder

Bei der Leistungserbringung durch den IFD stellen die Prozessketten einen roten Faden dar.
Die Kompetenz des Beraters zeichnet sich dadurch aus, dass der Berater sich bewusst
macht, in welchem Tatigkeitsfeld er sich zur Zeit im jeweiligen Fall bewegt, und welche Mal3-
nahmen den gréften Erfolg zur Zielerreichung versprechen. Dieses Zusammenspiel von
Tatigkeitsfeldern und MaRnahmen ist in einer separaten Matrix dargestellt. Die gekennzeich-
neten Malinahmen in einem Tatigkeitsfeld stellen eine Auswahl dar und missen somit nicht
zwingend bei jedem Fall komplett durchgefihrt werden!

Im Folgenden werden die mdglichen Tatigkeitsfelder und MalRnahmen des IFD dargestellt.
Die MalRnahmen kdnnen den einzelnen Tatigkeitsfeldern zugeordnet werden. Dabei wurde
der Schwerpunkt auf die prozesshafte Beschreibung des Tatigkeitsfeldes und der Malinah-
me und nicht auf die methodische Vorgehensweise gelegt.

Nicht alle Tatigkeitsfelder / Ma3nahmen liegen als detaillierte Prozessdarstellung vor, bzw.
nur bei einigen beschriebenen MalRnahmen sind methodische Vorgehensweisen hinterlegt.

In Einzelfallen wurden als weitere Arbeitshilfen im Ordner AHOI wichtige Literaturquellen
angegeben oder grundlegende Literatur, Formblatter, Checklisten usw. beigefugt. Fir den
Anwender eréffnet dies die Méglichkeit, aktuelle Informationen, eigene Prozessdarstellungen
bzw. Arbeitshilfen zu hinterlegen.
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KASSYS - Matrix

4.3 M "MaBnahmen und Tatigkeitsfelder des IFD"

(mit Zuordnung)

MaBnahmen und Tatigkeitsfelder des IFD

Kirzel:] T4 | T2 | T3 | T4 | T5 | T6 | T7 | T8 | T9 [ T10
c 2
sgs . (] =]
Tatigkeitsfelder © 5 o
= <| %5 |5
) x S c =
5% sl <28 |2 o
= S € c T Q < 5 )
=2 © » o < = 0] c 2
[T = c O =2 ko) O .=
50 21 89| £ S g °X
s 253 |¢g |2 |2 5%
>3 <| 0. | O S wnl| S S w2
Q= o S = g 8 » 0| = = — 55 o
o8| <8| 88 | = 833 & 3|loa|s5
28 _;3'6 EE ol osS|o TO| GO %g N @
PE|ES| 25| 8¢2|SE|lo |Sa|S8|85|62
28| 55| 28 |c5|25|Sg| 22|28 |¥E| gD
ol 25| 3% |0 |55 |RE(23|28|53|65
o= | 2 c D =2 Sc|loxs|o| =5 || NG| cs
MaBnahmen 22| 28| nE|[S58|s8|2m|2E |l |22]|2R
. c2|L€%| oo | F°|eL ]| E E5| o2 |EG|8 )
Kiirzel: S|l |l |Le |l |[DSE|SE | |05
M1 iomale, medizinische, berufliche X X X X X X X X
namnese
M2 |Erarbeitung realisierbarer beruflicher Ziele X X X X X X X X
M3 |Arbeitsdiagnostik X X X X X X X X X
M4 |Akquise einstellungsbereiter Betriebe X X
M5 |Suche eines geeigneten Arbeitsplatzes X X X X
Training sozialer / kommunikativer
M6 Kompetenzen X X X X X X X X X
M7 |Innerbetrieblicher Arbeitsversuch X X X X X
AuRerbetriebl. oder betriebl. Arbeitstraining -
Grundarbeitsfahigkeiten, Instrumentelle
M8 Fertigkeiten, Fachwissen / X X X X X X X
Anpassungsqualifikation
Einzelfallberatung, -Verhandlung mit
M9 (verschiedenen Betriebsebenen (GF, PA, BR, X X X X X X X
SBV, MA ...)
Beratung bei der Veranderung der
M10 Arbeitsorganisation/Arbeitsbedingungen X X X X X X
M11 |Krisenmanagement X X X X X X X X X X
M12 Organ|s"at|on innerbetrieblicher personeller X X X X X
Unterstitzung
Unterstiitzung des Arbeitgebers bei Klérung
M13 |und Beantragung von Leistungen zur Teilhabe X X X X X X
am Arbeitsleben
Unterstiitzung des (schwer)behinderten
Menschen bei Klarung und Beantragung von
M14 Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben (inkl. X X X X
Sb-Ausweis)
Unterstiitzung des (schwer)behinderten
M15 |Menschen bei der Auswahl und Beantragung X X X X X X
von technischen Arbeitshilfen
Fachdienstliche Stellungnahme im Rahmen
M16 von Rehabilitation und Teilhabe X X X X X X X
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4. Prozessqualitat
4.3 MaBRnahmen und Tatigkeitsfelder

4.3 M1 Soziale, medizinische und berufliche Anamnese

Kontaktaufnahme
durch Institution/
Einrichtung

ontaktaufnahme Kontaktaufnahme

Ki
Fiihrung durch Betrieb Lei durch
eistungstrager

|

A
IFD [ 1

Fremdanamnese
- beruflich
- sozial
- medizinisch

A
IFD [ 2

Eigenanamnese
- beruflich
- sozial
- medizinisch

Beendigung der

Daten sind

Kontaktaufnahme
durch Klient

Ziel/ Aktion

- Anamnesebogen ausfiillen,
erganzen

Dokumentation

- schriftlicher Lebenslauf

- Zeugnisse

- arztliche Gutachten

- psychologische Gutachten

- Bescheid des Versorgungs-

amtes

- Gerichtsurteil

z.B. gesetzl. Betreuung

- Arbeitsvertrag
- Tatigkeitsbeschreibung

- Gesprachsprotokolle sbM /

AG

e ausreichend Anamneseerhebung
- Arbeitszeugnisse
Nein
IFD 3
R weitere Fremdanamnese
Fremdanamnese ist Ja—p - beruflich
notwendig _ sozial
- medizinisch
Nein
h 4
IFD [ 4
weitere Eigenanamnese
- beruflich
- sozial
- medizinisch
A
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4. Prozessqualitat
4.3 MaBnahmen und Tatigkeitsfelder

4.3 M1 Anamnese - Liste relevanter Daten

Die Anamnese ist die systematische Befragung, die eine Fachkraft des Integrationsfach-
dienstes zu Beginn der Betreuung mit dem Ziel durchflihrt, die aktuellen, relevanten Lebens-
umstande des Klienten und seiner Vorgeschichte zu erheben.

Durch eine sorgsame Erhebung der Ausgangslage mittels einer Fremd- und Eigenanamnese
werden die weiteren fachdienstlichen Unterstitzungsprozesse vorbereitet. Neben der Entge-
gennahme von Informationen gibt eine Eigenanamnese durch den Klienten der Fachkraft
zudem die Gelegenheit , den Klienten hierbei zu beobachten und zusatzliche Erkenntnisse
zu sammeln.

Nach dem jeweiligen Gegenstand der Befragung kann man die Anamnese im Rahmen der
Aufgaben des Integrationsfachdienstes in drei grol3e Bereiche untergliedern: soziale, medizi-
nische und berufliche Anamnese.

Die Anamnese fragt hierbei zumindest nach folgenden Inhalten:

Klient

Name

Vorname

Geschlecht

Geburtsdatum

Anschrift (Postleitzahl, Wohnort, Stral’e, Hausnummer)
Telefon, Fax, E-Mail (dienstlich, privat)
Staatsangehoérigkeit

Familienstand

Lebensform

gesetzliche Betreuung (ja/nein)

[ G QT QIR QUK QI I G G §
2 OONOOOAPRWN -~

o

2. Kontaktpersonen

2.1 Familienangehdrige (Name, Anschrift, Telefon, Fax, E-Mail, Verwandtschaftsverhaltnis)
2.2 gesetzlicher Betreuer (Name, Anschrift, Telefon, Fax, E-Mail, Betreuungsbereiche)
2.3 Arzt/ Therapeut (Name, Anschrift, Telefon, Fax, E-Mail, Fachgebiet)

3. Behinderung

3.1 Betreuungsrelevante Erkrankung / Behinderung

3.2 Diagnose / Spezifikation

3.3 Schwerbehinderung (Status)

3.4 Grad der Behinderung

3.5 Weitere Erkrankung / Behinderung

3.6 Kommunikationsart bei Hérbehinderung / Gehorlosigkeit
3.7 Visuelle Verhaltnisse bei Blindheit / Sehbehinderung

3.8 Orientierung/Mobilitat

3.9 Medikation

3.10 Einfluss der Medikation auf die Arbeitsfahigkeit

3.11 Behinderungsbedingte Einschrankungen am Arbeitsplatz
3.12 Technische Hilfen / Mobilitatshilfen

3.13 Technische Ausstattung am Arbeitsplatz
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4. Prozessqualitat
4.3 MaBnahmen und Tatigkeitsfelder

4.3 M1 Anamnese - Liste relevanter Daten

4. Schulbildung
4.1 Datum (von/ bis)

4.2 Status
4.3 Schulabschluss
4.4 Schulart

4.5 Behinderungsspezifische Einrichtung
4.6 Schule (Name, Anschrift)
4.7 Lehrer (Name, Telefon, Fax, E-Mail)

5. Berufsausbildung
5.1 Datum (von / bis)
5.2 Status

5.3 Berufsbezeichnung

5.4 Ausbildungsstatte (bei auerbetrieblicher Ausbildung)
5.5 Behinderungsspezifische Einrichtung

5.6 Betriebliche Ausbildung (Name des Betriebes, Anschrift)

5.7 Inhaber, Betriebsleiter, Geschaftsflihrer (Name, Telefon, Fax, E-Mail)

5.8 Ausbilder (Name, Telefon, Fax, E-Mail)
5.9 Besondere Kenntnisse / Qualifikation

6. Erwerbsgeschichte

6.1  Datum (von / bis)

6.2 Arbeitgeber

6.3 Tatigkeitsart

6.4 Berufliche MaRnahmen vor der IFD - Betreuungsaufnahme
6.5 Zeiten ohne versicherungspflichtiges Arbeitsverhaltnis

7. Aktueller Erwerbsstatus

7.1 Berufsstatus

7.2 Einkommensart

7.3 Beginn

7.4  Ende (bei Befristung)

7.5 Berufsbezeichnung der Tatigkeit
7.5 Beschaftigungsniveau

7.6  Wochenarbeitszeit

7.7 Berufliche Stellung

8. Arbeitgeber

8.1 Name des Betriebes / der Institution

8.2 Betriebsart

8.3  Wirtschaftszweig / Branche

8.4  Anschrift (Postleitzahl, Ort, Stra’e, Hausnummer)

8.5 Inhaber, Betriebsleiter, Geschaftsfuhrer (Name, Telefon, Fax, E-Mail)

8.6 Vorgesetzter (Name, Telefon, Fax, E-Mail)
8.7 Schwerbehindertenvertretung (Name, Telefon, Fax, E-Mail)
8.8 Betriebsrat / Personalrat (Name, Telefon, Fax, E-Mail)
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4. Prozessqualitat
4.3 MaBnahmen und Tatigkeitsfelder

4.3 M1 Anamnese - Liste relevanter Daten

9. Betreuungsanliegen

10. Leistungstrager

10.1  Institution

10.2  Anschrift (Postleitzahl, Ort, Strale, Hausnummer)

10.3 Telefon

10.4  Ansprechpartner

10.5 Soazialversicherungsnummer / Kundennummer / Aktenzeichen
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4. Prozessqualitat
4.3 MaBRnahmen und Tatigkeitsfelder

4.3 M2 Erarbeitung realisierbarer beruflicher Ziele

Medizinische
Behandlung

Umstrukturierung

Fihrung im Betrieb

Bei Arbeitslosigkeit:
zeitliche Befristung
laut Rahmen-
vereinbarungen/
Vertragen der
Integrationsamter
beachten IFD | 1

Klient will sich
beruflich verandern

Arbeitslosigkeit

Anliegen, Erwartungen
und Fahigkeiten des
Klienten benennen

A 4
IFD [ 2

Vorlaufige Klarung der
Rolle und Aufgabe des
IFD-Mitarbeiters

Abbruch oder
andere MalRnahme

FD / Klien

Konsens zur
Kooperation
erzielt

Ja

IFD [ 3

MaRnahmen und
Ergebnisse, die im Nein
Vorfeld gelaufen sind, Nein
ermitteln

IFD [ 4

Bearbeitung des

Neinbt Widerspruchs zwischen

Selbst- und Fremd-
einschatzung

Berufliche Ziele
realisierbar

Ja

Fortflihrung der
Begleitung

IFD/Klient [ 5

Zielvereinbarung Uber
Schritte, Methoden und Ja
Konsequenzen

weitere
MaRnahmen

A 4
IFD [ 6

Kontrakt mit
dem Klienten

Festlegung der N
Aufgaben und
Verantwortlichkeiten

Dokumentation

Ifd. Dokumentation

Datei Datum

43MO02_Erarbeitung_realisierbarer_Ziele.vsd 26.07.2005

© Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsamter und Hauptfiirsorgestellen 2006



4. Prozessqualitat
4.3 MaRnahmen und Tatigkeitsfelder

4.3 M2 Erarbeitung realisierbarer beruflicher Ziele

Fiihrung

IFD [ 7

Fahigkeiten des
Klienten Uberprifen

A 4
IFD / Klient / Dritte | 8

Auswertung der
Ergebnisse mit den am
Prozess Beteiligten

Klient / Dritte

Zielerreichung
mdoglich

Berufsziel konkretisieren
und festlegen

IFD 10

Kundenzufriedenheit
abfragen

weitere MaRnahmen

Ziell Aktion Dokumentation

laufende
Dokumentation

z.B. durch Arbeitstraining
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4. Prozess
4.3

qualitat

MaBnahmen und Tatigkeitsfelder

4.3 M3 Arbeitsdiagnostik: 1. Anforderungsanalyse

Fiihrung Ziel | Aktion Dokumentation
Arbeitsdiagnostische y e
Fragestellung
v
Arbeitsplatz- .
Analyse - & I
Dokumentation
IFD | 1
IFD [11 Arbeit des Klienten oder
Arbeit von Kollegen beobachten
b l; elh?_ zur Beurteilung der
eobachiung Anforderungen
IFD | 12 Stellen-
beschreibung
Tatigkeits- <
Beschreibung
Nein
IFD [ 13 Vorgesetzte, Meister,
Kollegen, Technischen
Experten- Beratungsdienst, andere
Befragung Fachdienste usw.
befragen
IFD [ 14 i standardisierte
systematische Anforderungen mit Ein- =  Dokumentations-
Arbeitsplatz- schatzskalen erfassen systeme fir
Diagnostik Arbeitsdiagnostik
Anforderungen
ausreichend
beurteilbar
Ja
IFD [ 2
Anforderungsprofil / standardisierte
des Arbeitsplatzes Dokumentations-
erstellen Anforderungs- systeme fiir Arbeits-
> profil diagnostik
A
A
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4. Prozessqualitat

4.3 MaBnahmen und Tatigkeitsfelder

4.3 M3 Arbeitsdiagnostik: 2. Fahigkeitsanalyse

Fiihrung Ziel | Aktion Dokumentation
arbeitsdiagnostische IL!!—“
Fragestellung
\ 4
Fahigkeits- S
Analyse okumentation
IFD 3
medizinische, berufliche,
IFD [ 31 soziale Anamnese durch
Exploration des Klienten,
Anamnese-Erhebung Auskiinfte Dritter und
Auswertung schriftlicher
Unterlagen, Selbstein-
schatzung
IFD [32 auch Gesprachs- und
Sozialverhalten
Arbeits- und beobachten
Verhaltensbeobachtung
Nein
IFD [ 33 Vorgesetzte, Meister,
Kollegen, andere
Experten- Fachdienste, externe
Befragung Fachleute usw. befragen
IFD [34 ggf. psychologische Testung .
bei einschligigen Frage- standardisierte
Psychologische stellungen, ) Dol;umer}@gtlons—
Testdiagnostik ggf. Forqermaﬁnahme mit SEEme
diagnostischer Frage- Arbeitsdiagnostik
stellung in Einrichtungen
IFD
Fahigkeiten
ausreichend
beurteilbar
Ja
IFD [ 4
Fahigkeitsprofil
des Klienten & standardisierte
erstellen Dokumentations-
Fahigkeit il systeme flr Arbeits-
p| ogretispron diagnostik
B
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4.
4.3

Prozessqualitat

MaBnahmen und Tatigkeitsfelder
4.3 M3 Arbeitsdiagnostik: 3. Profilvergleich

Fiihrung A

A 4

IFD I

5

Auswertung,
Profilvergleich

Bericht

Anforderungen/
Fahigkeiten?

Nein

_ Gibtes
Anderungs-
moglichkeiten?

Jbereinstimmung

weitere
MaRnahmen

weitere
MaRnahmen

Dokumentation

# [

Ziel / Aktion

Interpretation der

T ggf. Bericht bzgl.

Fragestellung

Problemfokus neu be-

stimmen, Fragestellung
Uberprifen, alternative
MaRnahme wahlen

z.B. Umsetzung,
Berentung, Kiindigung ...

Jla
IFD | 6
. Auswahl und
Empfehlungen tber . .
Vergnderur?gen bei: weitere Durchfiihrung geeigneter
Arbeitsplatz, -organisation, MaRnahmen Mafnahmen
Qualifikation d. Klienten,
Arbeitsumfeld ...
5| Bericht
Bericht bzgl.
yd Fragestellung mit
Empfehlung
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4. Prozessqualitat

4.3 MaBnahmen und Tatigkeitsfelder fur Vermittlung und Sicherung
4.3 M3 Arbeitsdiagnostik — MELBA

MELBA - ein Instrument zur beruflichen Rehabilitation und Integration

Das Profilvergleichsverfahren MELBA (Mermalprofile zur Eingliederung Leistungsgewandelter
und Behinderter in Arbeit) wurde im Auftrag des Bundesministeriums fur Arbeit und Sozial-
ordnung entwickelt. Es handelt sich dabei um ein Instrument, das den Anwender bei der Be-
arbeitung einer Vielzahl von Fragestellungen, die im Kontext beruflicher Integration und Re-
habilitation auftreten, unterstitzen kann. MELBA ist Teil eines Gesamtverfahrens zum Profil-
vergleich von Fahigkeiten und Anforderungen mit Namen IMBA (Integration von Menschen mit
Behinderungen in die Arbeitswelt), das auch kérperliche Merkmale und ergonomische Gege-
benheiten umfasst.

MELBA (wie auch IMBA) ist in einem mehrjahrigen wissenschaftlichen Forschungs- und Mo-
dellprojekt unter universitarer Leitung entwickelt und Gberprift worden — unter Beriicksichti-
gung von Menschen mit und ohne Behinderung und von Arbeitsplatzen unterschiedlichsten
Anforderungsniveaus aus allen Branchen. Dies bietet zum einen eine sichere Gewahr flr ver-
Iassliche Beurteilungen von Fahigkeiten und Anforderungen und sorgt zum andern fir die
notwendige Gerichtsfestigkeit von Fachdienstlichen Stellungnahmen, die auf MELBA-
basierten Beurteilungen beruhen.

Das Profilvergleichsverfahren MELBA enthalt drei Elemente: (1) Auf einem Fahigkeitsprofil
kdénnen die tatigkeitsbezogenen Fahigkeiten einer Person dokumentiert werden. (2) Ein ana-
log aufgebautes Anforderungsprofil ermoglicht die Dokumentation der Anforderungen einer
Tatigkeit. (3) Der Profilvergleich schliefdlich erlaubt Punkt fiir Punkt den Abgleich von vorhan-
denen und geforderten Fahigkeiten.

(1) Das Fahigkeitsprofil dokumentiert, in welchem Ausmal eine Person Uber arbeitsrelevante
Schlusselqualifikationen verfugt. Dabei werden insgesamt 29 psychologische Arbeitsfahigkei-
ten berucksichtigt. Alle 29 Merkmale sind definiert, um eine zuverlassige Einschatzung auch
durch verschiedene Anwender des Instrumentes zu sichern. Die Auspragung der Schlissel-
qualifikationen kann auf einer in der Regel 5-stufigen Skala beurteilt werden, die Einschatzun-
gen kdnnen eine starke Beeintrachtigung zum Ausdruck bringen (Profilwert 1) bis hin zu einer
weit Uberdurchschnittlichen Fahigkeit (Profilwert 5). Der mittlere Profilwert 3 bezeichnet dem-
entsprechend eine ,normale“, durchschnittliche Fahigkeit. Zur Unterstitzung der Anwender
bei der Beurteilung der Fahigkeiten wurden zehn Arbeitsproben entwickelt, die auf einfachem
und von vertiefter psychologischer Testdiagnostik unabhangigem Wege die Auspragung der
Fahigkeiten Uberprifen (Instrumentarium zur Diagnostik von Arbeitsfahigkeiten — IDA).

Die Fahigkeitsprofile finden Einsatz bei der Bearbeitung einer Reihe von Fragestellungen. So
erlauben sie beispielsweise die Ableitung konkreter Forderziele, zeigen auf, auf welche
Schlisselqualifikationen bei der padagogischen Umsetzung der Férderziele zuriickgegriffen
werden kann, ermdglichen die Uberprifung der Effizienz von durchgefiihrten MaRnahmen,
eine Verlaufsdokumentation und vieles mehr.

(2) Analog zu den Fahigkeitsprofilen sind die Anforderungsprofile des Instrumentariums auf-
gebaut. Auf ihnen werden fur eine Arbeitstatigkeit die gleichen Merkmale, definiert als Anfor-
derungen, eingeschatzt, die auch auf dem Fahigkeitsprofil dokumentiert werden. Es steht
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4. Prozessqualitat

4.3 MaBnahmen und Tatigkeitsfelder fur Vermittlung und Sicherung
4.3 M3 Arbeitsdiagnostik — MELBA

wiederum die meist 5-stufige Skala zur Verfligung, deren Mittelpunkt diesmal eine durch-
schnittliche, ,normale“ Anforderung kennzeichnet, und bei der die Profilwerte 1 und 5 fir eine
weit unterdurchschnittliche bzw. weit Gberdurchschnittliche Anforderung stehen.

Neben der Dokumentation der an einem Arbeitsplatz gegebenen Anforderungen kann auch
gezielt der Gestaltungsbedarf fir eine Tatigkeit dargestellt werden oder das Férderpotential
einer Tatigkeit deutlich gemacht werden.

(3) Durch die Kompatibilitdt von Anforderungs- und Fahigkeitsprofilen ergibt sich schlieflich
die Mdglichkeit, die tatigkeitsbezogenen Fahigkeiten einer Person mit den Anforderungen ei-
ner ganz konkreten Tatigkeit zu vergleichen, also einen Profilvergleich durchzufiihren. Dieser
gibt Aufschluss Uber das Verhaltnis von vorhandenen und geforderten Fahigkeiten und
ermdglicht so die gezielte Uberpriifung bzw. Vorbereitung einer beruflichen Platzierung.

Die sichere und effiziente Nutzung des Instrumentes MELBA und der Arbeitsproben IDA setzt
eine intensive Schulung voraus. So stellt die Verwendung des Instrumentes sicher, dal} alle
Beteiligten ,eine gemeinsame Sprache sprechen®. Die Reflexion hinsichtlich der Angemes-
senheit einer Mallnahme zum Beispiel kann dann fir alle Beteiligten transparent vorgenom-
men werden und so auch zur Kooperationsbereitschaft der Betroffenen beitragen.

Qualifiziert eingesetzt kann das Verfahren als ein Werkzeug Unterstitzung bei der Bearbei-
tung von Fragestellungen, die fiir die berufliche Eingliederung relevant sind, geben und so vor
allem auch zur Qualitatssicherung beitragen.
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4. Prozessqualitat —

4.3 MaRnahmen und Tatigkeitsfelder
4.3 M4 Information und Akquise einstellungsbereiter Betriebe

Die Akquise einstellungsbereiter Betriebe ist die wesentliche Voraussetzung zur Vermittlung von
arbeitslosen (schwer)behinderten Menschen auf den allgemeinen Arbeitsmarkt. Hierbei sollten
sowohl bestehende Betriebskontakte genutzt als auch gezielt Arbeitgeber einbezogen werden, zu
denen der IFD in der Vergangenheit noch keinen Kontakt hergestellt hatte. Zur Vorbereitung der
ersten Kontaktaufnahme zu Betrieben kdnnen beispielsweise folgende Informationsquellen genutzt
werden:

Berichte / Stellenanzeigen in der regionalen Presse
Internet (Stellenbdrsen, Firmenseiten)

Gelbe Seiten / Branchenbuch

IHK- / HWK-Veroffentlichungen
Firmendatenbanken

Persdnliche Kontakte

Um einen erfolgreichen Verlauf der Akquise zu gewahrleisten, ist es wichtig, diese gezielt nach
folgenden Punkten vorzubereiten:

In welcher Branche ist der Betrieb tatig?

Wie stellt sich die wirtschaftliche Lage des Betriebes dar?

Wie viele Mitarbeiter werden beschaftigt (Pflichtarbeitsplatzzahl fiir sbM)?
Wer ist der richtige Ansprechpartner (Entscheidungstrager)?

Ist eine Schwerbehindertenvertretung/Betriebsrat vorhanden?

Idealerweise sollte nach erfolgreicher Kontaktaufnahme ein persénliches Informations- und Bera-
tungsgesprach vereinbart werden mit dem Ziel, die Einstellungs- und Kooperationsbereitschaft zu
klaren bzw. zu férdern. Zentrale Elemente dieses Informations- und Beratungsgespraches kénnen
folgende Inhalte sein:

Information Uber Unterstitzungsmdglichkeiten des IFD

Information Uber Behinderungen und deren Auswirkungen am Arbeitsplatz
Information Uber finanzielle Leistungen fiir Arbeitgeber und sbM

Informationen zu den rechtlichen Grundlagen flur die Beschaftigung von sbM (z.B.
Kundigungsschutz, Zusatzurlaub)

Dabei ist es sinnvoll, dem Arbeitgeber in Bezug auf die oben genannten Inhalte Informationsmate-
rial zur Verfugung zu stellen.

Erwagt der Arbeitgeber die Einstellung eines sbM, klart der IFD seinen Unterstitzungsauftrag in
diesem Prozess. Wird eine zeitnahe Einstellung nicht in Aussicht gestellt, achtet der IFD darauf,
dass der Informations- und Beratungsprozess positiv abgeschlossen wird und eine weitere Kon-
taktaufnahme erfolgen kann.

Die Akquisetatigkeit wird dokumentiert und muss allen Mitarbeitern des Fachdienstes zur Verfu-
gung stehen (z.B. Firmendatenbank).
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4. Prozessqualitat

4.3 MaBnahmen und Titigkeitsfelder

4.3 M5 Suche eines geeigneten Arbeitsplatzes

[ | N E—— —
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43T3 43T4 4376
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N a{ur}lg eBs 4 lfl. r?gejs Stellungnahmen Beteiligten, dass ein Laufende Dokumentation
> mita f(T ete' igten. Berichte geeigneter Arbeitsplatz
ienten gefunden werden muss
- Sichtung bereits vorhande-
Nein ner Unterlagen
- Abstimmung mit Sachbear-
beiter des Auftraggebers
Suche erforderlich
Ja -
FD v > Soziale, berufliche,
| medizinische Standardisierte
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A
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Arbeitsplatze im Betrieb/ hindertenvertretung, Sab,
Betriebsbegehung wenn méglich Klient...
) orlaufige Festlegung
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Ja
v
IFD [ 4 - Expertenbefragung: Standardisierte
Genauere 43 M3 Meister / Mitarbeiter / Dokumentationssysteme
Begutachtung der Arbeitsdiagnostik: sonstige betriebliche Helfer fiir Arbeitsdiagnostik
potentiellen "
Arbeitsplatze Anforderungsprofil
A
IFD [ 5
Vergleich des
Fahigkeitsprofils des
Klienten mit den
Anforderungsprofilen der
potentiellen Arbeitsplatze
Rechtliche - gemeinsame Entscheidung
Grundlagen des Klient/AG - Klarung, ob finanzielle For-
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§ 26 SchwbAV L Nei gesigneten Bericht bzw. derung durch Auftraggeber
beachten Arbeitsplatzes fachdienstliche notwendig ist

Ja

weitere MaRnahmen

insbesondere 4.3 M7
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Arbeitsversuch”

Stellungnahme
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4. Prozessqualitat
4.3 MaRnahmen und Titigkeitsfelder

4.3 M6 Training sozialer /| kommunikativer Kompetenzen

Training sozialer / kommunikativer Kompetenzen

1.  Definition und Zielsetzung

Gesellschaftliche Einflisse und Normen bestimmen Inhalte und Vorstellungen von sozialer
und kommunikativer Kompetenz. Im heutigen Arbeitsleben verstehen wir unter diesen Kom-
petenzen Fahigkeiten wie: Kommunikationsfahigkeit, Teamfahigkeit, Kritikfahigkeit, Verant-
wortungsbewusstsein, Lernbereitschaft, Konfliktfahigkeit, Kooperationsfahigkeit, Durchset-
zungsvermogen, ein gesundes Selbstbewusstsein und vieles weitere mehr. Soziale und
kommunikative Kompetenzen sind neben dem erlernten Fachwissen erforderlich, um sich im
Arbeitsleben behaupten zu kdnnen. Es handelt sich somit um Fahigkeiten, die im personli-
chen Kontakt zu Menschen des direkten Arbeitsumfeldes einen sehr hohen Stellenwert inne
haben.

Insbesondere bei hérbehinderten Menschen kommt der Kommunikationskompetenz im Ar-
beitsumfeld eine wichtige Bedeutung zu. Die betroffenen Menschen missen teilweise neue
Kompetenzen erwerben. Die Vorschlage zur Verbesserung der Kommunikation sollten daher
alle einzelfall-bezogenen Malinahmen unterstitzen.

2. Schwerpunkte moglicher Aktivititen

In Kooperation mit dem Klienten muss zunachst abgeklart werden, wo die Defizite aber auch
die Ressourcen des Klienten liegen.

Je nach Problematik kbnnen dann Einzel- und Gruppentrainingsprogramme angeboten wer-
den. Diese Angebote sollen es dem Teilnehmer und seinem Umfeld ermdglichen, in einer fiir
sie stressfreien Atmosphéare, neue Verhaltensweisen und Techniken zu probieren. Hieraus
erfolgt, dass die MaRnahmen teilnehmer-aktiv gestaltet werden muissen. Die Wahl der Mal}-
nahmen, insbesondere zwischen inhaltlich dhnlichen, strukturell aber unterschiedlichen
Maflnahmen wie Kollegenseminaren betriebsspezifisch oder betriebstibergreifend, begriin-
den sich in der spezifischen Zielsetzung. Methodisch kommen je nach Ausbildung des Bera-
ters/Trainers auch Elemente des Rollenspiels, der Transaktionsanalyse, der Verhaltensthe-
rapie und anderer therapeutischer Verfahren zur Anwendung. Auch psycho-edukative Ansat-
ze kénnen Verwendung finden.

Im Bereich Horbehinderter und ihres Umfeldes kommen zuséatzlich Themen der medizini-
schen / beruflichen Rehabilitation, der technischen Hilfsmittel, der Absehkurse und/oder Ge-
bardenkurse in Frage.

3. Dokumentation und Arbeitsmittel

Die Analyse der Defizite, das weitere Vorgehen und die jeweiligen einzel- bzw. gruppenbe-
zogenen Aktivitaten mussen in der individuellen Falldokumentation aufgefiihrt werden.
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4. Prozessqualitat
4.3 MaRnahmen und Titigkeitsfelder

4.3 M6 Training sozialer /| kommunikativer Kompetenzen

Anregungen zu Trainingsprogrammen sind zu finden bei:

o ,ZERA - Zusammenhang zwischen Erkrankung, Rehabilitation und Arbeit:“ Ein
Gruppentrainingsprogramm zur Unterstitzung der beruflichen Rehabilitation von
Menschen mit psychischen Erkrankungen, Psychiatrie Verlag 2000,

ISBN 3-88414-257-7

¢ Instrumentelle und soziale Kompetenz im Arbeitsleben®: Ein Qualifizierungsange-
bot flir Menschen mit Lern- oder geistiger Behinderung, Anke Dalhoff; Integration-
samt Minster, Landschaftsverband Westfalen-Lippe

o Weiterbildungsmafnahmen fir gehérlose Arbeithehmer und Arbeithnehmerinnen®;
Leitfaden fir die Planung und Durchflihrung von Seminaren, Band 1 + 2; Land-
schaftsverband Westfalen-Lippe, Minster 1995

¢ ,KomBe* Dozentenleitfaden zum Kommunikationstraining von gehérlosen und hé-
renden Kollegen im Betrieb; Landschaftsverband Rheinland, Kéln 2004

4. Vorgaben und Fiihrungsgrofen

Der Berater muss Uber ausreichende praktische und theoretische Kenntnisse in speziellen
Verfahren zum Kommunikations- und Verhaltenstraining verfliigen. Hierbei sind die Grenzen
zur Therapie zu beachten und der Bezug zum Arbeitsleben sicherzustellen und ggf. die
Durchfiihrung dieser MaRnahmen mit dem Trager und dem Auftraggeber abzustimmen.
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4.
4.3

Prozessqualitat
MaBRnahmen und Tatigkeitsfelder

4.3 M7 Innerbetrieblicher Arbeitsversuch
1 - T T n}
Betriebliche (Stufenweise)
Fiihrung Umsetzung Eingliederung Ziel / Aktion Dokumentation
in Betrieb
4372 < L
Zustimmungs- Veranlassung e Ifd. Dokumentation
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(4.37T7)
4.3 M7
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Arbeitsplatz und Leistungs-
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mit Beteiligten
Sab informieren, wenn
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Nein denkbar?
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weitere Manahmen - Berentung, .
- finanzieller Ausgleich ,
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Bei Anderung des
IFD. AG | 2 Arbeitsvertrages oder
Nein erforderlicher
Arbeitsversuch Aktionsplan Anderungskiindigung:
durchfiihren und » erstellen Einschaltung Sab
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Arbeitsversuch
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Ja
v
IFD [ 3 Abschlussbericht mit
Verlauf und Ergebnis
Abschlussbericht erstellen
erstellen
A
IFD [ 4
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allen Beteiligten
z.B. auch Training sozialer
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4.
4.3

Prozessqualiat
MaBnahmen und Tatigkeitsfelder

4.3 M8a Betriebl. od. auBerbetriebl. Arbeitstraining der Grundarbeitsfahigkeiten und instrumentellen Fertigkeiten
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4.3 M3
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4. Prozessqualitat
4.3 MaRnahmen und Tatigkeitsfelder

4.3 M8b Arbeitstraining: Forderung von Fachwissen und Anpassungsqualifikation

1. Definition und Zielsetzung

Arbeitsplatze fir (schwer)behinderte Menschen kénnen haufig nur dann geschaffen oder
gesichert werden, wenn diese ihre beruflichen Kenntnisse und Fahigkeiten entsprechend der
sich wandelnden Anforderungen in der Arbeitswelt erweitern. Die 0.g. MaRnahme wird zu-
nehmend das Mittel der ersten Wahl werden, um die (schwer)behinderten Menschen dauer-
haft in ihrer Stellung zu sichern.

So zielen auch die begleitenden Hilfen im Arbeits- und Berufsleben nach dem Sozialgesetz-
buch — Neuntes Buch — laut § 102 Abs. 2 Satz 2 darauf ab, ,.... dass die schwerbehinderten
Menschen in ihrer sozialen Stellung nicht absinken, auf Arbeitsplatzen beschéaftigt werden,
auf denen sie ihre Fahigkeiten und Kenntnisse voll verwerten und weiterentwickeln kdnnen
sowie durch Leistungen der Rehabilitationstrager und Malnahmen der Arbeitgeber befahigt
werden, sich am Arbeitsplatz und im Wettbewerb mit nichtbehinderten Menschen zu behaup-
ten.”

Der Bedarf hinsichtlich einer Férderung des Fachwissens und/oder hinsichtlich einer Anpas-
sungsqualifikation ist sowohl von Seiten der betrieblichen Beteiligten wie auch unterstutzend
von Seiten des IFD zu klaren.

Die Leistungen des Integrationsamtes im Bereich der Qualifizierung von (schwer)behin-
derten Menschen sind gegenuber den Leistungen der Bundesagentur fur Arbeit sowie der
Ubrigen Rehabilitationstrager nachrangig. Hier sind entsprechend § 24 SchwbAV Leistungen
zur Teilnahme an inner- oder auf3erbetrieblichen MaRnahmen der beruflichen Bildung, zur
Erhaltung und Erweiterung beruflicher Kenntnisse und Fertigkeiten oder zur Anpassung an
die technische Entwicklung maoglich.

2. Schwerpunkte und mogliche MaBnahmen und Tatigkeiten
Folgende Malinahmen unterstiitzen die Bedarfsklarung:

Erheben der sozialen, medizinischen und beruflichen Anamnese (4.3 M1),

Erarbeitung realisierbarer beruflicher Ziele (4.3 M2),

Erstellen eines Fahigkeitsprofils des Klienten / Arbeitsdiagnostik (4.3 M3),

Erstellen eines Anforderungsprofils des bestehenden oder anderer im Betrieb

vorhandener (oder zu schaffender) und fiir eine Umsetzung des schwerbehinder-

ten Menschen infrage kommender Arbeitsplatze (4.3 M3 und M5) bzw.

e Akquirieren eines geeigneten Arbeitsplatzes, ohne dass bereits ein Arbeitsver-
haltnis besteht (4.3 M5),

e Unterstitzung des (schwer)behinderten Menschen bei der Klarung und Beantra-

gung von Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben (inkl. SB-Ausweis) (4.3 M14).

Bei einem bestehenden oder neu einzugehenden Arbeitsverhaltnis muss zwischen den Be-
teiligten (Arbeitgeber, schwerbehinderter Arbeitnehmer, IFD-Mitarbeiter und Leistungstrager)
Ubereinkunft Gber die Notwendigkeit einer Fortbildungs- oder Qualifizierungsmafnahme er-
wirkt werden.
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4. Prozessqualitat
4.3 MaRnahmen und Tatigkeitsfelder

4.3 M8b Arbeitstraining: Forderung von Fachwissen und Anpassungsqualifikation

Wesentliche Rahmenbedingungen flir diese Mallnhahme mussen abgeklart werden. Hierzu
gehodren u.a.:

e Fragen des kiinftigen Einsatzes des (schwer)behinderten Arbeithehmers und sei-
ner beruflichen Perspektive im Unternehmen,

e Ermittlung des konkreten Fortbildungs- und Qualifizierungsbedarfs, eventuell ge-
eignete Anbieter solcher MaRnahmen benennen (Bildungstrager, Ergotherapeu-
ten, Arbeitstrainingsbereiche von Werkstatten fir behinderte Menschen, Zusam-
menarbeit mit der IHK),

e Art, Umfang und Dauer der durchzufuhrenden Mallnahme abstimmen,

¢ Inner- oder auRerbetriebliche Qualifizierung,

o Kosten der Mallnahme, Leistungstragerschaft, u.U. Beratung zur Antragstellung
beim zustandigen Leistungstrager,

o arbeitsrechtliche Fragestellungen — z.B. Freistellung von der Arbeit, Ruhen des
Arbeitsverhaltnisses, Anrechnung von Urlaub fur diese Mallinahme, Gewéahrung
von Bildungsurlaub, Anderung des Arbeitsvertrages bei verandertem Einsatz
nach erfolgreicher Qualifizierung, Einstellungs- oder Weiterbeschaftigungsgaran-
tie,

¢ Klarung mit dem Betrieb, wer fiir die Dauer des Qualifizierungsprozesses An-
sprechpartner ist.

Der Fachdienstmitarbeiter sollte wahrend der MalRnahme den Kontakt zu den Beteiligten
halten. Nach Abschluss der Mallnahme werden der Erfolg der MalRnahme und die Einhal-
tung der Absprachen im Betrieb Uberprift. Fhrt die Mallinahme nicht zum erwarteten Er-
gebnis, missen andere MaRnahmen eingeleitet werden.

3. Dokumentation und Arbeitsmittel

Fir eine Kostenlbernahme durch das Integrationsamt oder andere Rehabilitationstrager
kann bei Bedarf eine fachdienstliche Stellungnahme angefertigt werden. (4.3. M16). Eine
begleitende Dokumentation ist in allen Fallen erforderlich.

4. Vorgaben und Fiihrungsgrofen

Ausreichende Kenntnis des Rechtes der beruflichen Rehabilitation sowie der Praxis der Um-
setzung rechtlicher Regelungen sind Voraussetzung fir die Klarung der Frage, ob die Férde-
rung von Fachwissen oder eine Anpassungsqualifikation notwendig oder mdglich sind.

Findet die MalRnahme bei einem Trager statt, der eigenes sozialpadagogisches Personal flr
die Beratung und Betreuung der Fortzubildenden hat, sollte der Integrationsfachdienst die
eigenen MalRnahmen der Begleitung in dieser Zeit reduzieren, um eine Doppelbetreuung zu
vermeiden. Zur Sicherstellung des Erfolges der MalRnahme empfiehlt es sich, dass der IFD
Kontakt zu den Fachdienstmitarbeitern des MaRnahmetragers halt.
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4. Prozessqualitat
4.3 MaRnahmen und Tatigkeitsfelder

4.3 M9 Einzelfallberatung
[

1. Definition und Zielsetzung:

Die Einzelfallberatung gehort zu den Grundaufgaben der Arbeit des Integrationsfachdienstes
mit folgenden Zielsetzungen:

- Frihzeitige Wahrnehmung von Stérgréf3en bei der Beschaftigung einzelner Klienten,

- Aktive Einbindung in den Informationsfluss des Veranderungsprozesses der Organi-
sation,

- Unterstitzende Beratung und Information der betrieblichen Helfergruppe.

Wegen der Berlhrungspunkte zur betrieblichen Beratung verweisen wir auch auf den Kern-
prozess ,Fallibergreifende Beratung® (4.5).

2. Schwerpunkte und mogliche MaBRnahmen:

Ausgangspunkt der Beratung im Betrieb ist der konkrete Einzelfall, die Ermittlung der wichti-
gen Ansprechpartner auf den verschiedenen betrieblichen Ebenen, die zur Zielerreichung
notwendig und hilfreich sind (Name, Funktion, Funktion im Kontext der Betreuung) sowie der
Aufbau und die Pflege eines tragfahigen Kontaktes, dabei sind die Intentionen und Rahmen-
bedingungen der Beteiligten zu beachten.

Die Inhalte dieser Gesprache kdnnten beispielhaft sein:

- Welche Intentionen verfolgen die Beteiligten im Bezug auf den Kontakt ?
- Verstandnis fur die jeweiligen Interessenlagen schaffen,

- Anforderungen und Erwartungen klaren,

- Kundenzufriedenheit klaren,

- Kontakt in laufenden Betreuungen,

- Informationsbedirfnisse klaren,

- Welche Veranderungsprozesse laufen im Betrieb?

- Aktuelle Situation soweit moglich,

- Befindlichkeiten im Betrieb.

3. Dokumentation und Arbeitsmittel:

Die Dokumentation ist ergebnisbezogen zu fuhren. Die Inhalte und Ergebnisse der Gespra-
che sind nach betriebsbezogenen und fallbezogenen Informationen differenziert zu doku-
mentieren und zu verwalten.

4. Vorgaben und Flihrungsgrofen:

Datenschutzrechtliche Bestimmungen sind zu beachten, da nach Fertigstellung der Doku-
mentation die Streuung derselben durch den IFD nur noch bedingt gesteuert werden kann.
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4. Prozessqualitat —
4.3 MaBRnahmen und Tatigkeitsfelder
‘4.3 M9 Verhandlungen, Gespréache mit verschiedenen Betriebsebenen ‘

1. Definition und Zielsetzung

Die Begleitung stellt einen wesentlichen Teil der MaRnahmen zur Teilhabe am Arbeitsleben
nach dem Sozialgesetzbuch - Neuntes Buch - dar. Hintergrund und Zielsetzung ist dabei die
Stabilisierung und Sicherung der bestehenden Arbeitsverhaltnisse von (schwer)behinderten
Menschen.

Um dieses Ziel zu erreichen, muss der IFD neben dem Klienten die verschiedenen Betriebs-
ebenen in die Begleitung und die geplanten MalRnahmen mit einbeziehen.

Die Gesprache und Verhandlungen mit den betrieblichen Ebenen setzen zum einen eine
Berlcksichtigung der jeweiligen Interessen, zum anderen eine Abstimmung mit der Sachbe-
arbeitung und den Fachdiensten des beauftragenden Leistungstragers voraus. Die Ziele und
Ergebnisse mussen fur die Beteiligten transparent und nachvollziehbar sein.

2. Schwerpunkte und mégliche MaBnhahmen

Gesprache und Verhandlungen werden in den verschiedensten Tatigkeitsfeldern gefiihrt,
(siehe Matrix: 4.3 M):

Dabei nimmt der IFD eine Berater-, Mittler- oder Moderatorenrolle zwischen den unter-
schiedlichen Interessen der Gesprachspartner ein.

Die Standpunkte und Interessenlagen der Beteiligten werden in Einzel- und Gruppengespra-
chen ermittelt. Sach- und Beziehungsaspekte flieen in die Sachverhaltsanalyse mit ein. Die
Vor- und Nachteile méglicher Schritte sind mit den Beteiligten abzuwagen. Fir Malinahme-
vereinbarungen werden die zustandigen Entscheidungstrager ermittelt. Die Beteiligten brin-
gen ihre jeweiligen Fachgebiete in die Entwicklung von Losungsansatzen und Zielvereinba-
rungen mit ein. Als Verhandlungsergebnisse werden tragfahige Zielvereinbarungen ange-
strebt.

3. Dokumentation und Arbeitsmittel

Die Inhalte, Positionen, Zielvereinbarungen (was, wer, wie, bis wann?) und Verldufe von
Verhandlungen sind in der laufenden Dokumentation festzuhalten und regelmaRig zu Uber-
prifen. (Siehe auch: Checklisten der jeweiligen Tatigkeitsfelder / Malinahmen im Ordner
AHOI). Fur die Beteiligten sind gegebenenfalls Protokolle oder Berichte anzufertigen, um
Verbindlichkeit herzustellen.

4. Vorgaben und Fiihrungsgrofen

Die Kommunikation mit den unterschiedlichen Betriebsebenen macht es notwendig, dass bei
der Weitergabe von Informationen die Regelungen des Datenschutzes und der personlich
getroffenen Vereinbarungen beachtet werden. Nachteile fir Dritte sind zu vermeiden.
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4. Prozessqualitat —
4.3 MaBRnahmen und Tatigkeitsfelder
4.3 M9 Verhandlungen, Gespriache mit verschiedenen Betriebsebenen ‘

Die Grenzen in der Verhandlung werden durch die jeweilige Zustandigkeit bestimmt. Ver-
bindliche Aussagen kénnen gegeniber Gesprachspartnern nur im Rahmen dieser Zustan-
digkeit gemacht werden. Daraus ergibt sich die Notwendigkeit, dass den Mitarbeitern im
Rahmen von Schulungsmafinahmen die Systematik fuir Verhandlung und Gesprachsflhrung

sowie die jeweiligen Zustandigkeiten vermittelt werden.

MafRnahmen und rechtlich verbindliche Schritte werden von den autorisierten Entscheidungs-
tragern durchgefuhrt.
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4. Prozessqualitat —_

4.3 MaRnahmen und Tatigkeitsfelder
4.3 M10 Beratung bei der Veranderung der Arbeitsorganisation / Arbeitsbedingungen

‘ | B—=——d

Die Beratung bei der Veranderung der Arbeitsorganisation/Arbeitsbedingungen berihrt
neben den betrieblichen Stellen wie Fiihrung, Arbeitnehmervertretung, Schwerbehinderten-
vertretung und Arbeitsschutz z.T. auch betriebsexterne Stellen wie den IFD, die Technischen
Berater der Integrationsdmter und Arbeitsagenturen wie auch andere Fachdienste der In-
tegrationsamter. Sofern sich Fragen der Gestaltung dem IFD stellen, ist immer auch zu pri-
fen, wer dabei zu beteiligen ist.

Die DIN 32 977 fasst unter behinderungsgerechtem Gestalten "die Anpassung technischer
Erzeugnisse und nichtgegenstandlicher Malinahmen an die Eigenschaften, Fahigkeiten, Fer-
tigkeiten und Bedurfnisse behinderter Personen (...) mit dem Ziel, die Auswirkungen von
funktionellen Einschrankungen zu verringern oder zu beseitigen und eine weitgehende Selb-
standigkeit und Unabhangigkeit zu fordern. Ubertragen auf die Gestaltung des Arbeitsplatzes
bedeutet dies, durch entsprechende Einrichtung des Arbeitsplatzes mit technischen Hilfen,
durch die Festlegung einer zweckmafligen Arbeitsmethode sowie die Gestaltung der Ar-
beitsumgebung die Beeintrachtigungen der Arbeitsfahigkeit weitestgehend zu kompensieren"
(IMBA - Integration von Menschen mit Behinderungen in die Arbeitswelt, BMA 1996).

Wichtige Grundlagen finden sich in den ergonomischen Regeln und Daten fiir die Betriebs-
praxis (Fachliteratur), in Unfallverhitungsvorschriften, Arbeitsstatten- und VDI-Richtlinien,
Arbeitsschutzgesetz, DIN-Normen wie der DIN 32 971 "Technische Hilfen fur Behinderte",
der Europa-Norm DIN EN 29 999 "Technische Hilfen fir behinderte Menschen", der Daten-
bank REHADAT und in berufsgenossenschaftlichen Richtlinien.

Bei der Gestaltung kommen verschiedene Fragenkomplexe in Betracht:

- Raumliche Anordnung des Arbeitsplatzes,

- Veranderung von Arbeitsablauf und Arbeitsinhalt,

- Auswahl oder Entwicklung technischer Arbeitshilfen,

- Mechanisierung von Teilvorgangen,

- Anpassung der Umgebungseinflisse (Klima, Schall, Schwingungen, Staube, Dampfe,
Nasse, Schmutz, Strahlungen, Luftdruck, toxische Stoffe ...),

- Dauer und Lage der Arbeitszeit (Schichten, Pausen, Uberstunden ...),

- Einbindung des Arbeitsplatzes (Einzel-, Gruppenarbeitsplatz, FlieRband ...),

- Entlohnung (Zeitlohn, Akkord ...),

- Wege, Zugange, Sozialraume usw.,

- Verantwortung, Flexibilitdt, Eigenstandigkeit, Entscheidungskompetenzen usw.,

- Information und Kommunikation,

- Arbeitssicherheit,

- Arbeitsbelastung, Zeitdruck, Stress,

- Seelische Anforderungen (MELBA),

- Training der Fahigkeiten und Fertigkeiten,

- Gestaltung der Beziehungen zwischen den Arbeitspersonen und Hierarchie-Ebenen.

In Abhangigkeit von den im Einzelfall relevanten Fragen sind die entsprechenden Fachdiens-
te - insbesondere die Technischen Berater und Fachdienste fur Horbehinderte und Sehbe-
hinderte der Integrationsamter - zu beteiligen.
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4. Prozessqualitat —_

4.3 MaRnahmen und Tatigkeitsfelder
4.3 M10 Beratung bei der Veranderung der Arbeitsorganisation / Arbeitsbedingungen

‘ | B—=——d

Die Integrationsfachdienste missen in den angesprochenen Fragenkomplexen soweit quali-
fiziert sein, dass sie Probleme und Gestaltungsmadglichkeiten erkennen und die erforderli-
chen Interventionen einleiten kdnnen.

IMBA - Integration von Menschen mit Behinderungen in die Arbeitswelt

(Arbeitsmaterialien fur Arbeitsgestalter, Arbeitsmediziner, Arbeitspsychologen und andere
Fachkrafte der beruflichen Rehabilitation, Loseblattsammlung; BMA 1996)

IMBA wurde im Auftrag des BMA von einem Konsortium dreier Arbeitsgruppen erstellt und
evaluiert. Dies waren: die Arbeitsgruppe Arbeitswissenschaft (Universitat GH Essen, Prof.
Dr.-Ing. Klaus Wieland), die Arbeitsgruppe Medizin (Forschungsgemeinschaft Arbeitsmedizi-
nisches Zentrum Siegen / Ertomis Assessment Method Siegen, Dr. med. Hans-Martin Schi-
an) und die Arbeitsgruppe Psychologie (Universitat GH Siegen, MELBA, Prof. Dr. rer. nat.
Sigbert Weinmann).

IMBA ist ein Profilvergleichsverfahren zur Verbesserung der beruflichen Integration Leis-
tungsgewandelter, Behinderter und Schwerbehinderter. "Das Verfahren ermdéglicht anhand
der dafir relevanten, unbedingt notwendigen, definierten Merkmale die Analyse aller Arten
von Arbeitsplatzen nach dem Auspragungsgrad der jeweiligen Tatigkeitsanforderungen. Mit
den gleichen Merkmalen kdnnen die Arbeitsfahigkeiten beschrieben werden, die bei Behin-
derung noch verfligbar oder eingeschrankt sein kdnnen" (Vorwort). Durch den Vergleich von
Anforderungs- und Fahigkeitsprofil kann dann der richtige Arbeitsplatz flir einen Behinderten
gefunden werden, wenn MaRnahmen der begleitenden Hilfe nach dem SGB IX - behinde-
rungsgerechte Arbeitsplatzgestaltung, tatigkeitsbezogene Férderung, individuelle Begleitung
am Arbeitsplatz - gewahrleistet sind.

In den Arbeitsmaterialien werden alle relevanten kérperlichen und psychischen (hier: nach
MELBA) Merkmale zur Beurteilung von Tatigkeitsanforderungen und Arbeitnehmer-
Fahigkeiten definiert. Sie werden erhoben durch Auswertung schriftlichen Materials, Beo-
bachtung, Befragung und Messverfahren (auf der Seite der Anforderungen) sowie durch
arztliche Befragung und Untersuchung, Exploration und Fremdanamnese, Verhaltensbeo-
bachtung und psychologischen Testverfahren (auf der Seite der Fahigkeiten). IMBA stellt
hierfur Dokumentations-, Auswertungs- und Profilvergleichsbégen (auch als EDV-Lésung)
zur Verfligung, die auch erlauben, den Handlungsbedarf bezlglich der Gestaltung des Ar-
beitsplatzes und der Arbeitsorganisation bzw. bezlglich der Férderung des Behinderten fest-
zustellen. Bewertungshinweise und -schlussel zu allen Merkmalen stellen eine standardisier-
te und beobachter-unabhangige Beurteilung des Auspragungsgrades der Merkmale sicher.

Die Merkmale sind in Hauptgruppen, Untergruppen und Einzelmerkmale - teilweise auch in 4
Ebenen - untergliedert: In der Hauptgruppe

1 "Korperhaltung”
findet sich beispielsweise eine Untergruppe 1.1 "Sitzen", 1.1.2 "Zwangshaltung" mit den
Merkmalen 1.1.2.1 "gebeugt", 1.1.2.2 "gebuickt" und 1.1.2.3 "Arme Uber Schulter".
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4. Prozessqualitat —_

4.3 MaRnahmen und Tatigkeitsfelder
4.3 M10 Beratung bei der Veranderung der Arbeitsorganisation / Arbeitsbedingungen

‘ | B—=——d

Die weiteren Hauptgruppen sind:

2 "Korperfortbewegung”,

3 "Koérperteilbewegung",

4 "Information"”,

5 "komplexe physische Merkmale",

6 "Umgebungseinfliisse",

7 "Arbeitssicherheit",

8 "Arbeitsorganisation"” und

9 "Psychische Merkmale" nach MELBA.

Die Anwendung der Arbeitsmaterialien wird durch praktische Beispiele - auch zu technischen
Arbeitshilfen - erlautert.
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4. Prozessqualitat

4.3. MaRnahmen und Tatigkeitsfelder
4.3 M11 Krisenmanagement

1. Definition und Zielsetzung

Oft steht die Einschaltung des IFD im Zusammenhang mit einer krisenhaften Entwicklung.
Deshalb sind Krisengesprache keine spezielle Situation, sondern fester Bestandteil des Ar-
beitsauftrages. Eine Krisensituation ist durch die Zuspitzung eines Problems oder eines oft
langwierigen Konflikts gekennzeichnet. Der oder die Beteiligten erleben einen hohen Lei-
densdruck, finden jedoch keine adaquaten Bewaltigungsmdglichkeiten. Es besteht die Ge-
fahr, dass Ldsungsversuche erhebliche negative Konsequenzen fir den/die Betroffenen ha-
ben, z.B. ein Klient verweigert die Arbeit oder Kollegen verweigern die Zusammenarbeit.
Besonders schwerwiegend sind Situationen, in denen Selbst- und/oder Fremdgefahrdung
vorliegt, z.B. ein Klient aulRert Suizidgedanken, greift einen Kollegen korperlich an oder wird
kérperlich angegriffen. Ziel ist es, durch Krisenintervention diese negativen Konsequenzen
abzuwenden und durch Krisenpravention krisenhafte Zuspitzungen zu vermeiden.

2. Schwerpunkte moglicher Aktionen / Tatigkeiten
21. Krisenintervention

¢ Schnelle Kontaktaufnahme (Vorrang vor anderen Tatigkeiten, auch wenn Termine
bestehen),

o Kontakt- und Gesprachsbereitschaft herstellen (Offenheit im Gesprach, transpa-
rentes klares Vorgehen, Ernstnehmen der Angste der Beteiligten, Gesprachsan-
gebot und Motivierung, da Wahlfreiheit der Beteiligten besteht, dieses anzuneh-
men),

o Krisenausldser klaren, genaue Beschreibung des Konflikts/Problems und der
Verhaltensweisen der Beteiligten (Zuhdéren, Nachfragen, gemeinsam mdgliche
Konsequenzen formulieren, keine Konfrontation, Stlitzung und Entlastung),

e Suche nach einem alternativen Ansatz/Vorgehen in der aktuellen Situation,

o Ggf. Aufsuchen oder Einschalten einer anderen Institution,

¢ Planung und Absprache der unmittelbaren nachsten Schritte und deren Beglei-
tung bis zur adaquaten Entscharfung der Krisensituation.

2.2 Krisenpravention

Krisenhafte Konflikte identifizieren,

Bisherige Lésungsversuche reflektieren und Bewaltigungsverhalten analysieren,
Neue Ressourcen finden und Bewaltigungsverhalten modifizieren,

Ggf. weiterfiihrende Beratung/Therapie empfehlen.

3. Dokumentation / Arbeitsmittel

Krisensituationen erfordern in der Regel eine nachgehende Beratung. Es ist daher eine ge-
naue Dokumentation als Ansatzpunkt fur eine Aufarbeitung und Krisenpravention notwendig.
Eine exakte Dokumentation der einzelnen Schritte der Krisenintervention ist auch zur rechtli-
chen Absicherung erforderlich. Jeder IFD muss eine fir alle Mitarbeiter verfugbare Liste
ausarbeiten mit allen regionalen Ansprechpartnern fir eine Krisenintervention einschliel3lich
der Zustandigkeiten, Telefonnummern und Zeiten der Erreichbarkeit.
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4. Prozessqualitat

4.3. MaRnahmen und Tatigkeitsfelder
4.3 M11 Krisenmanagement

4. Vorgaben und Fiihrungsgrofen

Fur Kriseninterventionen in Fallen von Selbst- oder Fremdgefahrdung ist der IFD nicht
grundsatzlich zustandig. Ist der IFD-Mitarbeiter in eine solche Situation involviert, ergibt sich
eine Uber die gesetzliche Verpflichtung zur Hilfe hinausgehende Verantwortung aufgrund der
vorhandenen Kompetenz, der Kenntnis der Situation und der Beziehung zum Klienten. Dies
kann auch die Entscheidung beinhalten, eine andere Institution einzuschalten, z.B. den So-
zialpsychiatrischen Dienst, Klinik, Notarzt, Polizei.

Betriebe erwarten, dass wir Krisensituationen 16sen bzw. daflr sorgen, dass sie nicht den
Betrieb belasten. Manchmal empfindet der Betrieb eine Situation als krisenhaft, die der Klient
gar nicht so sieht.

Rechtliche und Haftungsfragen im Zusammenhang mit Kriseninterventionen sind von Seiten
des IFD-Tragers zu klaren.
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4. Prozessqualitat
4.3 MaBRnahmen und Tatigkeitsfelder

4.3 M12 Einsatz von betrieblichen Betreuungspersonen
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Fiihrung den Betrieb orga/-bedingungen
43T2 4.3 M10
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4. Prozessqualitat

4.3 MaBnahmen und Tatigkeitsfelder

4.3 M12 Einsatz von betrieblichen Betreuungspersonen (Teil 2)
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4. Prozessqualitat
4.3 MaBRnahmen und Tatigkeitsfelder

4.3 M13 Information/Unterstiitzung des Arbeitgebers iiber Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben
[

Gemal § 110 Abs. 2 Nr. 7 SGB IX gehdrt es zu den Aufgaben des Integrationsfachdienstes,
als Ansprechpartner fur Arbeitgeber zur Verfligung zu stehen, tber die Leistungen fir die
Arbeitgeber zu informieren und fiir die Arbeitgeber diese Leistungen abzuklaren. Der Integra-
tionsfachdienst informiert hierbei Arbeitgeber tber die grundsatzlichen Férdermdglichkeiten
der zustandigen Leistungstrager. Er stellt des weiteren den Kontakt zu den Leistungstragern
her, die den Arbeitgeber Uber die konkreten Leistungen beraten.

Zu beachten ist, dass der Integrationsfachdienst grundsatzlich keine Férderzusagen gibt.

Die Rehabilitationstrager nach § 6 Abs. 1 Nr. 2 bis 5 SGB IX kénnen folgende finanzielle
Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben an Arbeitgeber erbringen:

Ausbildungszuschlisse zur betrieblichen Ausflihrung von Bildungsleistungen,
Eingliederungszuschusse,

Zuschisse fur Arbeitshilfen im Betrieb,

teilweise oder volle Kostenerstattung fiir eine befristete Probebeschaftigung.

Diese Hilfen zur Erhaltung oder Erlangung eines Arbeitsplatzes kobnnen unter Bedingungen
und Auflagen erbracht werden (siehe § 34 Abs. 2 und 3 SGB IX).

Eingliederungszuschusse gehéren auch zu den Leistungen der ARGEnN und der zugelasse-
nen Kommunen nach dem SGB Il und der Bundesagentur fiir Arbeit nach dem SGB IIl. Sie
werden als Zuschlisse zum Arbeitsentgelt erbracht. Hierbei werden Minderleistungen bei der
Eingliederung (schwer)behinderter Arbeitnehmer finanziell ausgeglichen, wobei sich die H6-
he und Dauer der Férderung im Einzelfall nach dem Umfang der Minderleistung des Arbeit-
nehmers und den Eingliederungserfordernissen richten.

Im Rahmen der begleitenden Hilfe im Arbeitsleben (§ 102 Abs. 2 SGB IX) erbringt das In-
tegrationsamt ebenfalls Leistungen an Arbeitgeber. Die begleitende Hilfe verfolgt das Ziel,
Schwierigkeiten bei der Beschaftigung schwerbehinderter Menschen zu verhindern bzw. zu
beseitigen, um somit den sozialen Status des schwerbehinderten Menschen zu erhalten. Die
Leistungen beinhalten zum einen die Beratung bei der Auswahl und der behinderungsge-
rechten Gestaltung des geeigneten Arbeitsplatzes fir schwerbehinderte Menschen und die
psychosoziale Beratung zur Beseitigung von bestimmten Problemlagen. Des Weiteren kann
das Integrationsamt nach § 102 Abs. 3 SGB IX im Rahmen seiner Zustandigkeit fiir die be-
gleitende Hilfe im Arbeitsleben aus den ihm zur Verfligung stehenden Mitteln auch Geldleis-
tungen an Arbeitgeber erbringen, insbesondere

e zur behinderungsgerechten Einrichtung von Arbeits- und Ausbildungsplatzen fir
schwerbehinderte Menschen,

e fiir Zuschisse zu Geblhren, insbesondere Priifungsgebihren, bei der Berufsausbil-
dung besonders betroffener schwerbehinderter Jugendlicher und junger Erwachse-
ner,

e fir Pramien und Zuschisse zu den Kosten der Berufsausbildung behinderter Jugend-
licher und junger Erwachsener, die fir die Zeit der Berufsausbildung schwerbehinder-
ten Menschen nach § 68 Abs. 4 SGB IX gleichgestellt sind,
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4.3 M13 Information/Unterstiitzung des Arbeitgebers iiber Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben
[

e fir Pramien zur Einfihrung eines betrieblichen Eingliederungsmanagements und

¢ fiir auBergewohnliche Belastungen, die mit der Beschaftigung schwerbehinderter
Menschen im Sinne des § 72 Abs. 1 Nr. 1 Buchstabe a bis d, von schwerbehinderten
Menschen im Anschluss an eine Beschaftigung in einer anerkannten Werkstatt fir
behinderte Menschen oder im Sinne des § 75 Abs. 2 SGB IX verbunden sind, vor al-
lem, wenn ohne diese Leistungen das Beschaftigungsverhaltnis gefahrdet wirde.

Diese Leistungen sind im einzelnen im zweiten Abschnitt der Schwerbehindertenausgleichs-
abgabeverordnung ,Férderung der Teilhabe schwerbehinderter Menschen am Arbeitsleben
aus Mitteln der Ausgleichsabgabe durch die Integrationsamter” geregelt. Die Integrationsam-
ter erbringen die Leistungen nach pflichtgemaRem Ermessen. Zu den einzelnen Leistungen
existieren Richtlinien der einzelnen Landesministerien oder Empfehlungen der Bundesar-
beitsgemeinschaft der Integrationsdmter und Hauptflrsorgestellen.
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4.3 M14 Unterstiitzung des (schwer)behinderten Menschen bei der Beantragung von Leistungen
[

Gemal § 110 Abs. 2 Nr. 8 SGB IX gehdrt es zu den Aufgaben des Integrationsfachdienstes,
in Zusammenarbeit mit den Rehabilitationstragern und den Integrationsamtern die fir den
(schwer)behinderten Menschen bendtigten Leistungen zu klaren und ihn bei der Beantra-
gung zu unterstitzen. Der Integrationsfachdienst kann durch den zustandigen Leistungstra-
ger mit der Erstellung einer Fachdienstlichen Stellungnahme (siehe 4.3 M16) beauftragt wer-
den, um die Leistungsentscheidung des Auftraggebers zu unterstiitzen.

Die Rehabilitationstrager (§ 6 Abs. 1 Nr. 2 bis 5 SGB 1X) kénnen nach § 33 Abs. 3 SGB IX
insbesondere folgende Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben an (weibliche und mannli-
che) Arbeitnehmer erbringen, um die Erwerbsfahigkeit behinderter und von Behinderung
bedrohter Menschen entsprechend ihrer Leistungsfahigkeit zu erhalten, zu verbessern, her-
zustellen oder wiederherzustellen und ihre Teilnahme am Arbeitsleben mdglichst auf Dauer
Zu sichern:

¢ Hilfen zur Erlangung oder Erhaltung eines Arbeitsplatzes einschlief3lich Leistungen
zur Beratung, Vermittlung, TrainingsmafRnahmen und Mobilitatshilfen,

e Berufsvorbereitung einschliel3lich einer wegen der Behinderung erforderlichen Grund-
ausbildung,

e berufliche Anpassung und Weiterbildung, auch soweit die Leistungen einen zur Teil-
nahme erforderlichen schulischen Abschluss einschlieRen,

e berufliche Ausbildung, auch soweit die Leistungen in einem zeitlich nicht Gberwie-
genden Abschnitt schulisch durchgefiihrt werden,

e Uberbriickungsgeld entsprechend § 57 SGB Ill durch die Rehabilitationstrager nach §
6 Abs. 1 Nr. 2 bis 5 SGB IX,

e sonstige Hilfen zur Férderung der Teilhabe am Arbeitsleben, um behinderten Men-
schen eine angemessene und geeignete Beschaftigung oder eine selbstandige Ta-
tigkeit zu erméglichen und zu erhalten.

Bei der Auswahl der Leistungen werden nach § 33 Abs. 4 SGB IX Eignung, Neigung, bishe-
rige Tatigkeit sowie Lage und Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt angemessen bericksichtigt.
Diese werden auch nach § 33 Abs. 5 SGB IX fur Zeiten notwendiger Praktika erbracht. Die
Leistungen umfassen geman § 33 Abs. 6 SGB IX auch medizinische, psychologische und
padagogische Hilfen, soweit diese Leistungen im Einzelfall erforderlich sind, um die oben
genannten Ziele zu erreichen oder zu sichern und Krankheitsfolgen zu vermeiden, zu Uber-
winden, zu mindern oder ihre Verschlimmerung zu verhiten. Die Beteiligung von Integrati-
onsfachdiensten im Rahmen ihrer Aufgabenstellung nach § 110 SGB X ist hier verankert (§
33 Abs. 6 Nr. 8 SGB IX). Daruber hinaus finden sich hier Leistungen, wie z. B. Hilfen bei der
Krankheits- und Behinderungsverarbeitung (Nr. 1), Aktivierung von Selbsthilfepotentialen
(Nr. 2) und Hilfen zur seelischen Stabilisierung und zur Férderung der sozialen Kompetenz
(Nr. 5).

Des Weiteren umfassen die Leistungen nach § 33 Abs. 3 Nr. 1 bis 6 SGB IX z.B. ggf. auch:

o die Kraftfahrzeughilfe nach der Kraftfahrzeughilfe-Verordnung,
o die Kosten einer notwendigen Arbeitsassistenz,
o die Kosten fir erforderliche Hilfsmittel,
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4.3 M14 Unterstiitzung des (schwer)behinderten Menschen bei der Beantragung von Leistungen
[

¢ die Kosten fur erforderliche technische Arbeitshilfen,
¢ die Kosten der Beschaffung, der Ausstattung und der Erhaltung einer behinderungs-
gerechten Wohnung im angemessenem Umfang.

Im Rahmen der begleitenden Hilfe im Arbeitsleben (§ 102 Ab. 1 SGB IX) erbringt das In-
tegrationsamt ebenfalls Leistungen an schwerbehinderte Menschen: Die begleitende Hilfe
verfolgt das Ziel, Schwierigkeiten bei der Beschaftigung schwerbehinderter Menschen zu
verhindern bzw. zu beseitigen, um somit den sozialen Status des schwerbehinderten Men-
schen zu erhalten. Die Leistungen beinhalten z. B. die psychosoziale Betreuung zur Beseiti-
gung von bestimmten Problemlagen. Des Weiteren kann das Integrationsamt nach § 102
Abs. 3 SGB IX im Rahmen seiner Zustandigkeit fur die begleitende Hilfe im Arbeitsleben aus
den ihm zur Verfligung stehenden Mitteln auch Geldleistungen an schwerbehinderte Men-
schen erbringen, insbesondere

fir technische Arbeitshilfen,

zum Erreichen des Arbeitsplatzes,

zur Griindung und Erhaltung einer selbstandigen beruflichen Existenz,

zur Beschaffung, Ausstattung und Erhaltung einer leidensgerechten Wohnung,

zur Teilnahme an Malinahmen zur Erhaltung und Erweiterung beruflicher Kenntnisse
und Fertigkeiten und

e in besonderen Lebenslagen.

Schwerbehinderte Menschen haben nach § 102 Abs. 4 SGB IX im Rahmen der Zustandig-
keit des Integrationsamtes fiir die begleitende Hilfe im Arbeitsleben aus den ihm aus der
Ausgleichsabgabe zur Verfiigung stehenden Mitteln Anspruch auf Ubernahme der Kosten
einer notwendigen Arbeitsassistenz (siehe auch 4.4 U5).

Diese Leistungen sind im Einzelnen in dem zweiten Abschnitt der Schwerbehindertenaus-
gleichsabgabeverordnung ,Férderung der Teilhabe schwerbehinderter Menschen am Ar-
beitsleben aus Mitteln der Ausgleichsabgabe durch die Integrationsamter geregelt. Die In-
tegrationsamter erbringen die Leistungen mit Ausnahme bei der Arbeitsassistenz, hier be-
steht ein Rechtsanspruch, sofern die Leistungsvoraussetzungen vorliegen, nach pflichtge-
malRem Ermessen. Zu den einzelnen Leistungen existieren Richtlinien der einzelnen Lan-
desministerien oder Empfehlungen der Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsamter
und Hauptfirsorgestellen.

Des weiteren berat und unterstitzt der Integrationsfachdienst seine Klienten im Rahmen der
Feststellung des Grades der Behinderung (Erst- bzw. Anderungsantrag) und der Gleichstel-
lung nach § 3 SGB IXi.V.m. den §§ 68 und 69 SGB IX: Es bleibt festzuhalten, dass das Ver-
sorgungsamt das Vorliegen einer Behinderung, den Grad der Behinderung und weitere ge-
sundheitliche Merkmale fiir die Inanspruchnahme von Nachteilsausgleichen nur auf Antrag
des behinderten Menschen prift. Der Antrag kann zunachst formlos gestellt werden. Das
Versorgungsamt bestatigt daraufthin den Eingang und wird dem Antragsteller einen Antrags-
vordruck zusenden. Dieser beinhaltet u.a. Angaben zur Person, zu einer anderweitigen Fest-
stellung der Behinderung, zu den Gesundheitsstérungen, zu Krankenhausbehandlungen und
Rehabilitationsverfahren. Sofern ein Grad der Behinderung nicht bereits in einem gultigen
Rentenbescheid bzw. einer Verwaltungs- oder Gerichtsentscheidung festgestellt wurde,
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erfolgt die Feststellung durch das Versorgungsamt, in dem es z.B. Arztberichte, Gutachten,
Unterlagen von Krankenhausern und Rehabilitationseinrichtungen etc. beizieht. Das Fest-
stellungsverfahren kann verkurzt werden, in dem solche Unterlagen bereits dem Antrag bei-
gefuigt werden. Im Einzelfall kann auch eine Fachdienstliche Stellungnahme des Integrati-
onsfachdienstes (siehe 4.3 M16) den Antrag unterstitzen. Der arztliche Dienst des Versor-
gungsamtes bezeichnet, nachdem klargestellt ist, welche Gesundheitsstérungen vorliegen,
die Behinderung. Die Bezeichnung der Behinderung und die Angabe des Grades der Behin-
derung (GdB) erfolgen nach den vom zustandigen Bundesministerium herausgegebenen
~LAnhaltspunkten flr die arztliche Gutachtertatigkeit im sozialen Entschadigungsrecht und
nach dem Schwerbehindertenrecht 2004“. Nach Abschluss der arztlichen Begutachtung und
Uberprifung der sonstigen Voraussetzungen (Wohn- und Beschaftigungsort im Zustandig-
keitsbereich des SGB IX) erteilt das Versorgungsamt dem Antragsteller einen
Feststellungsbescheid, wenn der GdB mindestens 20 betragt.

Behinderte Menschen kdnnen auf Antrag von der Agentur fur Arbeit schwerbehinderten
Menschen gleichgestellt werden, sofern im Einzelfall

e ein Grad der Behinderung von 30 oder 40 durch einen Feststellungsbescheid des
Versorgungsamtes nachgewiesen wird,

e der Wohnsitz im Geltungsbereich des SGB IX liegt oder eine Beschaftigung in die-
sem Geltungsbereich ausgetbt wird und

¢ infolge der Behinderung ein geeigneter Arbeitsplatz im Sinne des § 73 SGB 1X ohne
Gleichstellung nicht erlangt oder erhalten werden kann.

Hierbei ist zu beachten, dass behinderte Menschen mit einem Beschaftigungsumfang unter
18 Stunden woéchentlich nicht gleichgestellt werden konnen. Des Weiteren sind bei Beamten
und Arbeitnehmern mit besonderem Kindigungsschutz in der Regel die Voraussetzungen fur
eine Gleichstellung nicht erfiillt. Eine Gleichstellung kommt nur fiir das Erlangen oder Erhal-
ten eines geeigneten Arbeitsplatzes (siehe oben) in Betracht. In jedem Fall missen Wettbe-
werbsnachteile auf die Behinderung als Ursache zurlickzuflihren sein. Anhaltspunkte fir eine
behinderungsbedingte Gefahrdung eines Arbeitsplatzes kénnen u.a. sein:

behinderungsbedingte Fehlzeiten,

eingeschrankte berufliche Mobilitat aufgrund der Behinderung,
eingeschrankte regionale Mobilitat aufgrund der Behinderung,
dauernde verminderte Belastbarkeit,

behinderungsbedingt verminderte Arbeitsleistung,
behinderungsbedingter personeller Unterstlitzungsbedarf.

Ein Antrag auf Gleichstellung kann formlos (mundlich, telefonisch oder schriftlich) durch den
behinderten Menschen oder dessen Bevollmachtigten gestellt werden. Mit dem Tag der An-
tragstellung bei der Agentur fir Arbeit wird die Gleichstellung wirksam.
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4.3 M14 Unterstiutzung des sbM bei der Klarung + Beantragung von Leistungen zur Teilhabe
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4. Prozessqualitat

4.3 MaRnahmen und Tatigkeitsfelder
4.3 M15 Unterstiitzung des (s)bM bei der Beantragung von technischen Arbeitshilfen

1.  Definition und Zielsetzung

Die gesetzliche Grundlage der technischen Arbeitshilfen finden wir in den §§ 19 und 26 der
Schwerbehinderten-Ausgleichsabgabeverordnung (SchwbAV), in den §§ 33 und 34 SGB IX
und in der Aufgabenbeschreibung des IFD in § 110 Abs. 2 Ziffer 7 SGB IX. Die technischen
Arbeitshilfen sollen behinderungsbedingte Einschranken ganz oder teilweise ausgleichen,
um so dem (schwer)behinderten Menschen eine vergleichbare Teilhabe am Arbeitsleben zu
ermoglichen. Insbesondere bei aullergewohnlichen Belastungen des Arbeitgebers und damit
verbundenen Antradgen auf Lohnkostenzuschuss nach § 27 SchwbAV ist zunachst zu prifen,
ob durch technische Arbeitshilfen die Belastungen dauerhaft reduziert werden kénnen.

2. Schwerpunkte moglicher Aktivititen

In Kooperation mit dem Klienten / dem Arbeitgeber muss zunachst abgeklart werden, wo die
Defizite und der Unterstutzungsbedarf hinsichtlich der technischen MalRnahmen liegen. Je
nach Problemstellung sind in die Kldrung auch andere Fachdienste (z.B. Beratende Ingeni-
eure, Fachdienst fiir sehbehinderte Menschen, IFD fir Horbehinderte) einzubeziehen bzw.
die Fragestellung an diese Fachdienste zu Gbergeben. Der IFD bleibt in diesen Fallen kon-
sultierend tatig. Schon zu Beginn ist der zustandige Leistungstrager einzuschalten. Der IFD
muss dazu die Fakten und Leistungsvoraussetzungen erheben, schriftlich dokumentieren
und mit dem Leistungstrager abstimmen. Das Handeln des IFD konzentriert sich bei techni-
schen Mallnahmen auf die psychosozialen Aspekte der technischen Veranderungen. Even-
tuell ist das kollegiale Umfeld in die Beratung einzubeziehen. Die Notwendigkeit und der Um-
fang einer gesonderten Qualifizierung/Anleitung im Umgang mit dem Hilfsmittel sollte geklart
werden.

Im Bereich Horbehinderte und ihres Umfeldes muss zusatzlich die Frage der kommunikati-
ven Unterstitzung bei der Einfiihrung der technischen Arbeitshilfe beachtet werden.

3. Dokumentation und Arbeitsmittel

Der (schwer)behinderte Mensch / Arbeitgeber wird bei der Antragstellung durch den IFD un-
terstutzt: sei es durch das Vorhalten der Antragsvordrucke, sei es durch die Unterstitzung
beim Ausflllen der Formulare. Das Beratungsergebnis sowie das weitere Vorgehen sind in
der individuellen Falldokumentation aufzufiihren. Gegentiber den Leistungstragern sind ge-
sonderte Vermerke oder Fachdienstliche Stellungnahmen gefordert. Beteiligte Fachdienste
werden informell oder formell Uber den Stand der Dinge informiert.

4. Vorgaben und Fithrungsgrofen

Der Berater muss uber Grundkenntnisse der verschiedenen technischen Arbeitshilfen verfu-
gen. Hier empfiehlt sich eine Aufnahme des Themas in den Katalog der Mitarbeiterfortbil-
dung / Personalentwicklung.
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4. Prozessqualitat

4.3 MaRnahmen und Tatigkeitsfelder
4.3 M16 Fachdienstliche Stellungnahmen

Fachdienstliche Stellungnahmen fertigen die Mitarbeiter der IFD in der Regel im Auftrag
des Integrationsamtes und anderer Leistungstrager an, um die jeweilige Sachbearbeitung bei
der Ermessensausubung fur die Gewahrung von Leistungen und rechtlich haltbare Entschei-
dungen zu unterstiitzen.

Relevante Ziele sind:

= Klarung der beruflichen Perspektive von (schwer)behinderten Menschen

Klarung und Entscheidung flr rehabilitative Malnahmen

Entscheidungsgrundlage fir berufliche Integration und/oder weitere Fragen der finanziel-
len Férderung

Entscheidungsgrundlage fur Leistungen nach der SchwbAV

Entscheidungsgrundlage im Kiindigungsverfahren

Die nachfolgende Prozesskette (unter 4.3 M16) stellt in modellhafter Form den Ablauf des
Verfahrens "Fachdienstliche Stellungnahme" dar. Daneben sei auf die im Arbeitshilfenordner
(AHOI) vorhandenen Checklisten und Musterdokumente verwiesen. Die Checklisten sind
Raster der Datenerhebung und -verarbeitung, die entsprechend der jeweils vorliegenden
Fragestellung genutzt werden konnen. Erfahrungen und Anregungen werden in die Weiter-
entwicklung von KASSYS einflieRen.

Fachdienstliche Stellungnahmen stellen hohe Anspriiche an die gutachterliche Kompetenz
des Beraters, der theoretische Kenntnisse, praktische Erfahrungen und die Vertrautheit mit
der Arbeits- und Lebenssituation seines Klienten einbringt, um diagnostische und prognosti-
sche Fragestellungen zu beantworten.

Fachdienstliche Stellungnahmen sind in der Regel inhaltliche Entscheidungsgrundlagen fir
wichtige sozialrechtliche Verwaltungsentscheidungen. Sie sind Bestandteil eines offiziellen,
justiziablen Vorgangs. Deshalb sollte die rechtliche Relevanz der gemachten Aussagen be-
achtet werden. Das heilt, falls eine Verwaltungsentscheidung auf der Grundlage einer sol-
chen gutachterlichen Ermittlung und abschlieRenden Beurteilung erfolgt, wird letztere zum
Beweismittel in Streitfallen.

Die Ermittlungen und abschlielienden Beurteilungen sollten deshalb sehr sorgfaltig, unpartei-
isch und gewissenhaft erfolgen. Der Fachberater ist fir die getroffenen Aussagen verant-
wortlich. Dartber hinaus ist zu bertcksichtigen, dass unter datenschutzrechtlichen Bedin-
gungen nur diejenigen Inhalte dargestellt werden, die zur eindeutigen Verwaltungsentschei-
dung im Sinne einer Antragstellung erforderlich sind.

Sollte der Fachdienstmitarbeiter fur einen Klienten sowohl beraterisch als auch gutachterlich
tatig sein, muss er wissen, dass diese unterschiedlichen Funktionen auch implizieren, dass
er verschiedene Rollen wahrnimmt.

Unter Umstanden ist es sinnvoll, fir die gutachterliche Stellungnahme eine gesonderte Ein-
verstandniserklarung des Klienten einzuholen und mit ihm abzuklaren, welche Daten in die
Stellungnahme einflieen dirfen. Die Diskussion zu diesem Punkt ist noch nicht abgeschlos-
sen. Es gibt bundesweit unterschiedliche Regelungen.

Datei Datum Seite
43M16_Fachdienstliche_Stellungnahme.doc 02.08.2005 1von 1

© Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsamter und Hauptfiirsorgestellen 2006



4.
4.3

Prozessqualitat
MaBRnahmen und Tatigkeitsfelder

4.3 M16 Fachdienstliche Stellungnahme (Prozesskette)

- eistungen zur Teilhabe Mitwirkung in Leistungen nach - - -
L nach SGB IX, Kiindigungsschutz- SGB IX, Teil 2 + Ziel / Aktion L
Teil 1,Kapitel 5 verfahren 4.3 T7 SchwbAV
<
’ S o (1] Standards zur
Rechtscharakter En(tjschelidgngshllfe"fur s = Erstellung von
von 3" erei mstungfst}:ager im fachdienstlichen
Stellungnahmen v erwaltungsverfahren Stellungnahmen
orarliftare IFD/Koord./Sab | 1
Abstimmung zu inhaltlichen
Entgegennahme und Fragen, ggf. gemeinsame
o Sichtung des Auftrages ooy )
nghtllnlen zu und bellisgender Betriebsbesuche mit Sab
Leistungen nach Unterlagen . .
SchwbAV §§ 15, . Zeitrahmen fiir
24-27 beachten Stellungnahme kléren
Datenschutz
beachten IFD/Koord. [ 5 Checklisten beachten
Infos + konkrete . Ruicksprache, P o und spezifisch
Fragestellung Nei ’ eindeutige Klarung 9gf. Einreichung weiterer einsetzen fiir:
vorhanden Informationen/Unterlagen P
des Auftrags f z 9
durch InA / Leistungstrager §27 SchwbAV
- Klindigungsschutz
- Eignung und Gestal-
tung von Arbeitsbe-
dingungen
- Empfehlung der BIH
Ja: ,Kiindigungsschutz
nach dem SGB IX“
b 4
IFD/ IFD/Koord. | 3 & Begriindung ggf. mit
Koord. __ Information an InA/ schriftlicher
Zustandigkeit Neim—  Leistungstrager mit Stellungnahme
gegeben Begriindung der
Ablehnung
Jla
IFD 4
l Kontaktaufnahme ggf. mit
Kontaktaufnahme Betrieb, Klient, InA, AA, LTr,
und vorlaufige Familie, Arzt ...
Sachverhaltsermittiung
Schweigepflichtentbindung
Marﬁ;]aatrr]sen- MaBnahmlen-Plan
y (siehe 4.3 M) dokumentieren
IFD [ 5 .
MaRnahmen, insbesondere
MafRnahmen-Plan < Anamnese,
mit Beteiligten <—| Arbeitsdiagnostik,
abstimmen Gesprache mit
Ja verschiedenen Betriebs-
ebenen ...
Ubereinkunft nochmal. Absprache
Uber durchzufihren- zum Vorgehen maglich
de MaRnahmen bzw. Mainahmen-Plan
modifizierbar
Nein
IFD/Koord. | 6
Ja Stellungnahme zu den
bisherigen beurteilbaren
MaRnahmen auf der
Grundlage des
aktuellen
Wissensstandes
A B
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4. Prozessqualitat

4.3 MaBnahmen und Tatigkeitsfelder
4.3 M16 Fachdienstliche Stellungnahme (Prozesskette)

Fithrung A Ziel / Aktion Dokumentation
(11
v r
s thD/KhoTtrd' 'tt! 6 ggf. MalRnahmen in
achvernaltsermittiung: P ™ .
ausgewahlte MaBnahmen [¢—— | “’cﬂaﬂr]au'ge’\r;l‘ E|r:jr|;htl:n§t;en initiieren / Verlauf und Ergebnisse
durchfiihren und atrix 4. und begleiten dokumentieren
auswerten . = h
Zeitrahmen fur die MaR-
nahmen mit Leistungstrager
abstimmen
ggf. vorab Riicksprache mit
Sab
Informationen
fiir Stellungnahme Noi
ausreichend ein B
Ja
fachdienstliche
.| Stellungnahme
. d 4.3 M16

Reduzierung der IFD/Koord. | 7 Standards zur Erstellung von schriftliche

Korrekturschlei- Stellungnahme fachdienstlichen Stellung- / Stellungnahme erstellen,

fen bei mangel- anfertigen, nahmen beachten (Formblatter nutzen)

haften  Stellung- Weitergabe an 4_\_ Unterzeichnungs-

nahmen Auftraggeber Regelungen Rechtliche Konsequenzen

und Freigaberegelungen
\/\ beachten

Absprache mit allen
Beteiligten, insbesondere
mit Koordination, Sachbe-
arbeitung des Leistungs-
trégers, anderen
Fachdiensten

agf. weitere MaRnah-
men verschiedener

Téatigkeitsfelder

durchfiihren

Datei Datum Seite

43M16_Fachdienstliche_Stellungnahme_Kette.vsd 02.08.2005 2von 2

© Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsémter und Hauptfiirsorgestellen 2006



4. Prozessqualitat

4.3 MaBnahmen und Tatigkeitsfelder
4.3T1 Vorbereitung fiir die Vermittlung in den Arbeitsmarkt (auch Ubergang)

‘ R e e e —|

Die Vorbereitung fur die Vermittlung in den allgemeinen Arbeitsmarkt wird in den folgenden
Prozessketten dargestellt:

e 4\V1 Hauptprozesskette Vermittlung
e 4V2 Ubergang Schule — Beruf
e 4V3 Ubergang WfbM — Arbeitsmarkt:

Kernelemente der IFD-Tatigkeit bei der Vorbereitung fur die Vermittlung sind:
¢ Information und Klarung der Unterstitzung

Assessment / Anamnese

Fahigkeits- und Neigungsprofil

Zielvereinbarung

Vorbereitung der Akquise und Arbeitsaufnahme

Zusatzlich zu diesen Kernelementen kénnen in Absprache mit dem Leistungstrager noch
weitere Tatigkeiten geleistet werden, wie z. B.:

Erstellung / Anderung des Lebenslauf

Erstellung des Anschreibens

Erstellung / Anderung der gesamten Bewerbungsunterlagen

Vorbereitung und Eindibung des Vorstellungsgespraches

Gesprachstraining

Vorbereitung und Training von Einstellungstests

Dem IFD kommt bei der Vorbereitung der Vermittlung auf den Arbeitsmarkt besonders bei
den Punkten Assessment / Anamnese sowie Fahigkeits- und Neigungsprofil eine wichtige
Rolle zu. Hier greift der Integrationsberater auf das Wissen (iber spezifische Behinderungsar-
ten sowie gesetzliche Bestimmungen und Férdermadglichkeiten zurlck.

Es werden zusammen mit dem schwerbehinderten Menschen abhangig von vorliegenden
Kenntnissen und Fahigkeiten sowie behinderungsbedingten Einschrankungen Akquisestra-
tegien entwickelt, die eine schnelle und passgenaue Vermittlung auf den Arbeitsmarkt er-
moglichen sollen. Dies geschieht zusammen mit méglichen Férderungen wie z.B. techni-
schen Arbeitshilfen, Arbeitsplatzausstattungen und Eingliederungshilfen.

In den Prozessketten werden in der Ziel/Aktionsspalte die einzelnen Ma3nahmen und Tatig-
keiten erlautert.
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4. Prozessqualitit et

4.3 MaBnahmen und Tatigkeitsfelder
4.3 T2 Titigkeitsfeld: Arbeitsvermittlung in den allgemeinen Arbeitsmarkt
1

1. Definition und Zielsetzung

Die Integrationsfachdienste kdnnen zur Teilhabe schwerbehinderter Menschen am Arbeits-
leben beteiligt werden, indem sie die schwerbehinderten Menschen auf geeignete Arbeits-
platze vermitteln ( siehe § 110 Abs. 1 Nr. 1 SGB IX).

Nach § 109 Abs. 2 SGB IX sind dies insbesondere

e schwerbehinderte Menschen mit einem besonderen Bedarf an arbeitsbegleiten-
der Betreuung,

o schwerbehinderte Menschen, die nach gezielter Vorbereitung durch die Werkstatt
fur behinderte Menschen am Arbeitsleben auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt teil-
haben sollen und dabei auf aufwandige, personalintensive, individuelle arbeitsbe-
gleitende Hilfen angewiesen sind sowie

e schwerbehinderte Schulabgénger, die fur die Aufnahme einer Beschaftigung auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt auf die Unterstitzung eines Integrationsfachdiens-
tes angewiesen sind.

Ein besonderer fachdienstlicher Unterstitzungsbedarf ist nach § 109 Abs. 3 SGB IX gege-
ben bei schwerbehinderten Menschen mit geistiger oder seelischer Behinderung oder mit
einer schweren Korper-, Sinnes- oder Mehrfachbehinderung, die sich im Arbeitsleben be-
sonders nachteilig auswirkt und allein oder zusammen mit weiteren vermittlungshemmenden
Umstanden (Alter, Langzeitarbeitslosigkeit, unzureichende Qualifikation, Leistungsminde-
rung) die Teilhabe am Arbeitsleben erschwert.

Gemal § 109 Abs. 4 SGB IX kann der Integrationsfachdienst im Rahmen dieser Aufgaben-
stellung auch zur beruflichen Eingliederung von behinderten Menschen, die nicht schwerbe-
hindert sind, tatig werden.

Die fachdienstliche Unterstlitzung eines arbeitslosen und arbeitsuchenden (schwer)be-
hinderten Menschen ist nur nach erfolgter Beauftragung durch den zustandigen Leistungs-
trager moglich. Diese kann insbesondere durch die Rehabilitationstrager nach § 6 SGB IX,
die Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben erbringen, die Bundesagentur fir Arbeit (SGB
[II) und die Arbeitsgemeinschaften oder optierenden Kommunen (SGB 1) erfolgen.

Nach § 110 Abs. 2 SGB IX gehort es zu den Aufgaben des Integrationsfachdienstes im Rah-
men der Vermittlung

o die Fahigkeiten der zugewiesenen schwerbehinderten Menschen zu bewerten
und einzuschatzen und dabei ein individuelles Fahigkeits-, Leistungs- und Inte-
ressenprofil zur Vorbereitung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt in enger Koopera-
tion mit den schwerbehinderten Menschen, dem Auftraggeber und der abgeben-
den Einrichtung der schulischen oder beruflichen Bildung oder Rehabilitation zu

erarbeiten,

e geeignete Arbeitsplatze (§ 73 SGB IX) auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt zu er-
schliel3en,

e die schwerbehinderten Menschen auf die vorgesehenen Arbeitsplatze vorzuberei-
ten,

¢ die schwerbehinderten Menschen, solange erforderlich, am Arbeitsplatz oder
beim Training der berufspraktischen Fahigkeiten am konkreten Arbeitsplatz zu
begleiten,
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4. Prozessqualitit et

4.3 MaBnahmen und Tatigkeitsfelder
4.3 T2 Titigkeitsfeld: Arbeitsvermittlung in den allgemeinen Arbeitsmarkt
1

e mit Zustimmung des schwerbehinderten Menschen die Mitarbeiter im Betrieb oder
in der Dienststelle tber Art und Auswirkungen der Behinderung und Uber ent-
sprechende Verhaltensregeln zu informieren und zu beraten,

e als Ansprechpartner flr Arbeitgeber zur Verfligung stehen, tber die Leistungen
fur die Arbeitgeber zu informieren und fur die Arbeitgeber diese Leistungen abzu-
klaren,

e in Zusammenarbeit mit den Rehabilitationstragern und den Integrationsamtern die
fur den schwerbehinderten Menschen bendtigten Leistungen zu kldren und bei
der Beantragung zu unterstiitzen.

Die Vermittlung in den allgemeinen Arbeitsmarkt wird in folgenden Prozessketten dargestellt:

e 4.1 V1: Hauptprozess Vermittlung
e 4.1 V4: Niederschwelliger Zugang

(In Bezug auf die Personengruppen der schwerbehinderten Schulabganger und der behin-
derten Menschen aus den WfbM wird hier auf das Tatigkeitsfeld 4.1 T1 (Vorbereitung fur die
Vermittlung) verwiesen.) In der Malnahmematrix 4.3 M sind die Malinahmen, die der Integ-
rationsfachdienst innerhalb dieses Tatigkeitsfeldes ausfuhrt, gekennzeichnet.
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4. Prozessqualitit e Ty
4.3 MaBnahmen und Tatigkeitsfelder

4.3 T3 Titigkeitsfeld: Begleitung der betrieblichen Ausbildung (schwer)behinderter Jugendlicher ‘

[Achtung: Baustelle]
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4. Prozessqualitat

4.3 Kernprozess: MaBnahmen und Tatigkeitsfelder des IFD
4.3 T4 (Stufenweise) Wiedereingliederung in den Betrieb

Definition und Zielsetzung

Die stufenweise Wiedereingliederung ist nach § 28 SGB IX eine Leistung zur medizinischen
Rehabilitation fiir (schwer)behinderte oder von Behinderung bedrohte Menschen. Diese kann
durch den Integrationsfachdienst im Rahmen seiner Aufgaben initiiert und im Auftrag eines
Rehabilitationstragers begleitet werden.

Voraussetzung ist, dass der Arbeitnehmer nach arztlicher Feststellung seine bisherige Tatig-
keit teilweise wieder verrichten kann und sich mit der stufenweisen Wiedereingliederung
einverstanden erklart. Gegenliber seinem Arbeitgeber kann er jedoch keinen Rechtsan-
spruch in Bezug auf die Durchfiihrung dieser Leistung ableiten. Allerdings ist der Arbeitgeber
durch § 84 Abs. 2 SGB IX gehalten, im Rahmen des Betrieblichen Eingliederungsmanage-
ments die Moglichkeit einer stufenweisen Wiedereingliederung sorgfaltig zu prufen.

Die stufenweise Wiedereingliederung ermdglicht einen gleitenden Ubergang von der medizi-
nischen Behandlung und Arbeitsunfahigkeit zurtick in das Arbeitsleben. Sie erlaubt dem Be-
schaftigten eine friihzeitige Kontaktaufnahme mit dem Arbeitsplatz und den Arbeitskollegen
und hilft dabei, eine Arbeitsentwdéhnung zu vermeiden. Ziel ist, arbeitsunfahige Arbeitnehmer
nach Krankheit schrittweise an die volle Arbeitsbelastung heranzufiihren, um so den Uber-
gang zur vollen Leistungsfahigkeit zu erleichtern. Die stufenweise Wiedereingliederung for-
dert die Wiederherstellung der Arbeitsfahigkeit unter Bericksichtigung der arbeitsvertragli-
chen Inhalte.

Diese Leistung zur Teilhabe kann durch alle Rehabilitationstrager nach § 6 SGB IX, die Leis-
tungen zur medizinischen Rehabilitation erbringen, erbracht werden. Die stufenweise Wie-
dereingliederung kann ermaéglicht werden, wenn:

o die volle Wiederherstellung der Arbeitskraft zu erwarten ist,

o die Wiederherstellung der Arbeitsfahigkeit in der arbeitsvertraglich geregelten Tatig-
keit erreicht werden kann,

¢ die Mallnahme beim derzeitigen Arbeitgeber durchgeflihrt wird.

Die stufenweise Wiedereingliederung muss sich unmittelbar an die zuvor durchgefiihrte me-
dizinische Leistung zur Rehabilitation anschlieen. Um dies zu erméglichen, muss des Wei-
teren bis zum Ende der Rehabilitation (z. B. stationare oder teilstationare Leistung) die Not-
wendigkeit dieser Leistung festgestellt worden sein.

Wahrend der stufenweisen Wiedereingliederung hat der Arbeithehmer keinen Anspruch auf
Arbeitsentgelt gegen den Arbeitgeber. Die zustandigen Rehabilitationstrager erbringen ge-
maR § 44 Abs. 1 SGB IX wahrend dieser Leistung der medizinischen Rehabilitation ergan-
zende Leistungen in Form von Krankengeld, Ubergangsgeld bzw. Verletztengeld, sofern
zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber keine gesonderte Vergitungsvereinbarung getroffen
wurde.
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4. Prozessqualitat

4.3 Kernprozess: MaBnahmen und Tatigkeitsfelder des IFD
4.3 T4 (Stufenweise) Wiedereingliederung in den Betrieb

Unter besonderen Bedingungen steht die Leistung einer stufenweisen Wiedereingliederung
auch Erwerbsminderungsrentenempfangern oder Erwerbsminderungsrentenantragstellern
zur Verfigung. Hierbei ist jedoch zu beachten, dass vor Einleitung dieser Leistung eine Kos-
tentbernahmeerklarung des Tragers der gesetzlichen Rentenversicherung einzuholen ist.

Die stufenweise Wiedereingliederung kann jeder Beteiligte (z. B. Rehabilitand, Arbeitgeber,
Arzt, Krankenkasse, Integrationsfachdienst etc.) anregen.

Die nachfolgende Prozesskette stellt den Ablauf der Stufenweisen Wiedereingliederung im
Rahmen der Sicherung von Arbeits- und Ausbildungsverhaltnissen flr schwerbehinderte und
gleichgestellte Menschen (§2 Abs. 2 und 3 SGB IX) dar.

Datei Datum Seite
43T04_Stufenweise_Wiedereingliederung.doc 31.07.2006 2 von 2

© Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsadmter und Hauptfiirsorgestellen 2006



4. Prozessqualitat

4.3

MaBRnahmen und Tatigkeitsfelder fiir berufliche Vermittlung und Sicherung

4.3 T4 (Stufenweise) Wiedereingliederung in den Betrieb
[

Fiihrung

Ges. Grundlage:

Genesung von wochen- oder
monatelanger Erkrankung bei
laufender Arbeitsunfahigkeit

Anregung zur gestuften
Wiedereingliederung durch
- behinderten Menschen

Ziel/ Aktion

Wiederaufnahme der beruf-
lichen Tatigkeit (stunden-
weise) bis zur Aufnahme der

Dokumentation

Literatur: BAR,
Heft 8:

§ 28 SGB IX - Arzt/ Klinik vollen Erwerbstatigkeit "Arbeitshilfe fii
o x rbeitshilfe fur
- Rehabilitationstrager . H
§ 74 SGB V Ve 9 die stufenweise
-IFD Wiedereingliede
rung in den
Arbeitsprozess*
(s)bM [ 1 (s)bM: behinderte, von
. = . Behinderung bedrohte und
E|nvers.tandn|s des Einverstandnis Nein schwerbehinderte Menschen
behinderten des sbM
Menschen Bereitschaft der Beteiligten
erreichen, Konsequenzen
Ja aufzeigen, finanzielle und
* rechtliche Aspekte
Arzt [ 2
_ Gesprache mit den Betei-
Gestufte Wiederein- . E?ellung der g Nein— ligten und Erlauterungen zum
gliederung aus medizini- u\s/ér:;Tdunnugnun moglichen Verlauf
scher Sicht méglich 9
jar
Rehabilitationstrégerl 3
Abklarung der ARE“'T"’Q”
Voraussetzungen Generelle Erteilung Nein—p
e der Zustimmung
(medizinisch/
Leistungen)
* Ja
Arbeitgeber | 4
Zustimmung des
Arbeitgebers Erteilung der Nein—p
! . Zustimmung
(ggf. Betriebsarzt-
licher Dienst) v
Ja weitere
2 MaRnahmen
IFD | 5 Stufenplan der Realisierung der
Erarbeitung des Stufen- 41 MaRnahme, tragt wesentlich
plans mit den Beteilig- zum Gelingen der MalRnahme
bei,
ten unlg Fz.sti:‘legung der - um behinderungs- und krank- - schrifil. Fixierung des
onditionen heitsbedingte Einschran- ¥ 9
Nein| P MaRnahmeplans zur
kungen zu berticksichtigten T [Ny
- um behinderte Menschen e Wiedgrein giie—
langsam an Arbeitsprozess . glie-
IFD/sbM/ - derung mit allen Betei-
Reha-Trager/AG heranzufiihren. 5
: . ) . ligten
- Klarung der Finanzierung - schriftl. fixiert werden
Zustimmung zwischen Rehabilitationstrager .
aller Beteiligten zum vor- und Arbeitgeber - Arbeitsinhalte
gelegten Stufenplan - Tages-/Wochenar-
arbeitszeit
- ungefahre Dauer der
MaRnahme
Ja
2
IFD [ 6
" laufende Koordinierung der
Durchfuhrgng der Informationen zwischen Arzt und
gestuften Wiederein- _ Betrieb, fortlaufende Unter-
gliederung begleiten Nein— stlitzung des (s)bM und des
und koordinieren Betriebes
Koordination und Kontrolle
durch IFD, um erfolgreichen
Verlauf der MaRnahmen zu
Entspricht ) Anpassung der erreichen
Verlauf dem Nein MaRnahme
Stufenplan moglich Verlauf wird anhand des
Stufenplans laufend tberprift,
um ggf. die Anpassung des
Ja Ja MaRnahmen-planes an die indi-
v viduellen Erfordernisse zu
berticksichtigen
A B
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4. Prozessqualitat

4.3 MaBRnahmen und Tatigkeitsfelder fiir berufliche Vermittiung und Sicherung
4.3 T4 (Stufenweise) Wiedereingliederung in den Betrieb

. A B q q q
Fiihrung Ziel | Aktion Dokumentation
v v
IFD | 8 IFD [ 7
schriftl. Fixierung
Fortfiihrung der Anpassung der gestuften der Anderungen
Wiedereingliederung
MaRnahme (Verlangsam./Verkiirzung)
A
IFD [ 9

Auswertung des
MaRnahmenerfolges
unter Beteiligung aller

Verlauf
erfolgreich?

Nei weitere
MaRnahmen

Aufnahme der vollen
Erwerbstatigkeit

h 4
MaRnahmen
verschiedener
Tatigkeitsfelder
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4. Prozessqualitat
4.3 MaBnahmen und Tatigkeitsfelder fiir Vermittlung und Sicherung

4.3T5 Sicherung des bestehenden Arbeitsverhiltnisses

[ L - | I I i)

1. Definition und Zielsetzung

Das Tatigkeitsfeld "Sicherung des bestehenden Arbeitsverhaltnisses” bildet einen Schwer-
punkt der Arbeit des Integrationsfachdienstes innerhalb des zweiten Kernprozesses. Es be-
inhaltet je nach Lage des Einzelfalles ein unterschiedliches Angebot von Beratungs- und
Betreuungstatigkeiten des IFD. Die ausgewahlten MalRnahmen dienen dem Ziel, das beste-
hende Arbeits- oder Ausbildungsverhaltnis in seinem Bestand zu sichern und somit die be-
rufliche und soziale Integration des (schwer)behinderten Menschen zu erhalten. Mit Unter-
stutzung des IFD koénnen die an einer Problemlage Beteiligten Losungswege zur Bewalti-
gung der Schwierigkeiten entwickeln, die den Arbeitsplatz gefahrden. Sie erhalten bei Bedarf
durch den IFD auch Unterstitzung bei der Umsetzung von Lésungsschritten. Ziel ist es da-
bei, dass nach einer intensiven Phase der Unterstitzung die Problemlage geklart oder das
Selbsthilfepotential der Beteiligten soweit geférdert wurde, dass sie den weiteren Prozess
ohne externe Hilfe bewaltigen. In der Praxis ergibt sich aber immer wieder auch die Notwen-
digkeit, dass die IFD-Fachkraft Gber einen langen Zeitraum als Ansprechpartner zur Verfi-
gung steht und nur durch diese Kontinuitat in der Betreuung und Beziehung zu den Beteilig-
ten zum Erhalt des Arbeitsplatzes beitragen kann.

Sollte sich im Verlauf der Unterstiitzung ergeben, dass das urspriingliche Ziel der Arbeits-
platzsicherung nicht mehr anzustreben oder zu erreichen ist, kann die Entwicklung einer
neuen Zielsetzung fir die weitere Betreuung notwendig werden.

2. Schwerpunkte und mogliche MaBnahmen

In der Malnahmenmatrix 4.3 M sind die MaRnahmen, die der IFD in der Regel innerhalb
dieses Tatigkeitsfeldes ausfuhrt, gekennzeichnet. Das Angebot des IFD umfasst bei dieser
Zielsetzung der Betreuung fast das gesamte Spektrum seiner méglichen Leistungen und
wird deshalb nur beispielhaft angefthrt. Dies liegt in der Komplexitat der Aufgabe begrindet.
Schwerpunkt der Arbeit ist zu Betreuungsbeginn zunachst die genaue Analyse des Prob-
lems, das arbeitsplatzgefahrdend wirkt, und die Identifikation und Einbeziehung aller Beteilig-
ten (mdgliche MaRnahmen: z.B. Arbeitsdiagnostik, Kollegengesprach). Wichtig ist in dieser
Phase, die aktuelle Interessenlage der Beteiligten zu klaren sowie die Kooperationsbereit-
schaft herzustellen und aufrechtzuerhalten.

Fur die Entwicklung realisierbarer Losungsschritte zum Arbeitsplatzerhalt ist es im weiteren
Prozess notwendig, eine Transparenz Uber den vorhandenen Handlungsspielraum zu schaf-
fen und ggf. MaRnahmen zu ergreifen, um den Handlungsspielraum zu erweitern (mégliche
Malnahmen: z.B. Gesprache, Verhandlungen mit verschiedenen Betriebsebenen, Informati-
on des Arbeitgebers Gber Moglichkeiten der begleitenden Hilfe).

Ziel ist im weiteren Prozessverlauf, einen Konsens Uber die realisierbaren Losungsschritte
bei allen maRgeblich Beteiligten herzustellen. Es ist jedoch auch immer wieder beruflicher
Alltag, dass dies nicht oder nur in Ansatzen gelingt, weil die Interessenlagen zu verschieden
sind. Dann steht die Entscheidung an, ob das urspriingliche Ziel aufrechtzuerhalten ist, ob es
andere konsensfahige Lésungsalternativen gibt oder ob das bisherige Ziel auch ohne den
gewlnschten Konsens erreicht werden kann.
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4. Prozessqualitat
4.3 MaBnahmen und Tatigkeitsfelder fiir Vermittlung und Sicherung

4.3T5 Sicherung des bestehenden Arbeitsverhiltnisses

[ L - | I I i)

Oft besteht auch die Schwierigkeit darin, dass Beteiligte unterschiedliche Zeitvorstellungen
fur die Lésung eines Problems haben. Beispielsweise erwartet ein Arbeitgeber eine schnelle
Lésung fur ein komplexes Problem in der Beschaftigung eines (schwer)behinderten Arbeit-
nehmers (z.B. Verringerung der krankheitsbedingten Fehlzeiten, Veranderung des Arbeits-
verhaltens, Leistungsverbesserungen). Es ist ein wichtiger Teil der Arbeit des IFD-
Mitarbeiters zu entscheiden, wann er wem welche Schwerpunkte in seinen Beratungs- und
Unterstutzungsleistungen anbietet, um die Zusammenarbeit aller am Prozess Beteiligten
aufrechtzuerhalten. Die Auswahl geeigneter MalRnahmen zum richtigen Zeitpunkt ist wesent-
lich flr die Qualitat der Arbeit. Wahrend es beispielsweise in einem Falle durchaus sinnvoll
sein kann, regelmaRig im Betrieb mit Kollegen, Vorgesetzten oder anderen Anleitungsperso-
nen zu arbeiten, gibt es in anderen Fallen zun&chst dringenden Handlungsbedarf vor allem
im sozialen Umfeld des (schwer)behinderten Arbeitnehmers.
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4. Prozessqualitat
4.3 MaRnahmen und Tatigkeitsfelder fiir Vermittiung und Sicherung

4.3 T7 Mitwirkung bei Kiindigungsverfahren

Definition und Zielsetzung

Das Kiindigungsschutzverfahren nach dem SGB IX unterscheidet sich aufgrund erheblich
abweichender rechtlicher Rahmenbedingungen in vielfacher Hinsicht grundlegend von den
Malnahmen der begleitenden Hilfe im Arbeitsleben. Dies hat zwangslaufig Auswirkungen
auf die Stellung und die Rolle aller Beteiligten und damit auch auf das (Arbeits-)Verhaltnis
zwischen dem Integrationsamt und dem IFD.

Das Integrationsamt wird namlich beim Kiindigungsschutz schwerbehinderter Menschen
hoheitsrechtlich tatig. Es erbringt insoweit keine materielle Sozialleistung. Zwar besagt § 20
Abs. 1 Nr. 2 SGB |, dass der schwerbehinderte Mensch nach dem SGB IX zusatzliche Hilfen
zur Erhaltung des Arbeitsplatzes in Anspruch nehmen kann. Diese "Leistung" beschrankt
sich jedoch im Klndigungsschutz darauf, dass die Kiindigung des Arbeitsverhaltnisses eines
schwerbehinderten Menschen durch den Arbeitgeber ohne vorherige Zustimmung des In-
tegrationsamtes unwirksam ist, also auf eine formelle Kiindigungssperre. Materiellrechtlich
besteht kein Sozialleistungsanspruch des schwerbehinderten Menschen auf eine Aufrecht-
erhaltung dieser (vorlaufigen) Kiindigungssperre. Das Integrationsamt hat vielmehr (auch) im
Klndigungsschutz nicht einseitig die Interessen des schwerbehinderten Arbeitnehmers zu
vertreten. lhm kommt vielmehr eine streitschlichtende und ggf. streitentscheidende Funktion
Zu.

Das Integrationsamt soll namlich zunachst einen Interessenausgleich, eine gutliche Einigung
herbeifihren, § 87 Abs. 3 SGB IX. Wenn dies nicht gelingt und eine Entscheidung iber den
Zustimmungsantrag des Arbeitgebers zu treffen ist, hat das Integrationsamt nach standiger
Rechtsprechung des Bundesverwaltungsgerichts eine Interessenabwagung vorzunehmen
zwischen dem Interesse des schwerbehinderten Menschen am Erhalt seines Arbeitsplatzes
und dem Interesse des Arbeitgebers an einem mdglichst reibungslosen und wirtschaftlichen
Betriebsablauf. Bei dieser Interessenabwagung sind daneben auch die Interessen der
schwerbehinderten Menschen als Gruppe auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt, insbesondere
aber auch als Gruppe im beschaftigenden Betrieb zu bericksichtigen.

Zur Vorbereitung seiner Entscheidung hat das Integrationsamt den Sachverhalt im Rahmen
des geltend gemachten Kiindigungsgrundes umfassend zu ermitteln, das heildt erschépfend
und zutreffend abzuklaren (Amtsermittlungspflicht gemaf § 20 SGB X). Sie hort dazu insbe-
sondere den schwerbehinderten Menschen an und holt die Stellungnahmen des Betriebs-
oder Personalrates und der Schwerbehindertenvertretung ein (§ 87 Abs. 2 SGB IX). Im
Rahmen seiner Amtsermittlungspflicht ist das Integrationsamt nicht an das Vorbringen von
Arbeitgeber und schwerbehindertem Mensch gebunden, es hat vielmehr aufgrund eigener
Initiative alle erforderlichen Schritte zu unternehmen, um eine objektive Klarung des Sach-
verhalts herbeizufiihren. Dabei sind Arbeitgeber und schwerbehinderter Mensch zur Mitwir-
kung verpflichtet (§ 21 Abs. 2 SGB X).

Im Rahmen von Kindigungsschutzverfahren, die schwerbehinderte Klienten des IFD betref-
fen, wird das Integrationsamt in aller Regel auf Auskiinfte und Stellungnahmen der IFD-
Fachkrafte (siehe 4.3 M16 Fachdienstliche Stellungnahme) zurtickgreifen miissen. Dies be-
trifft z.B. Auskilnfte Gber Art und Schwere der psychischen Behinderung, Arbeitsplatzproble-
me und den Ursachenzusammenhang zwischen Behinderung und den Beschaftigungs-
schwierigkeiten, getroffene und/oder geplante MalRnahmen zur psychosozialen Betreuung
sowie Vorschlage zur Abwendung der Kiindigung durch psychosoziale Unterstitzung.
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4. Prozessqualitat
4.3 MaRnahmen und Tatigkeitsfelder fiir Vermittiung und Sicherung

4.3 T7 Mitwirkung bei Kiindigungsverfahren

Im Rahmen seiner Sachverhaltsermittlungspflicht ist das Integrationsamt gehalten, den Ver-
fahrensbeteiligten (Arbeitgeber und schwerbehinderten Menschen) Gelegenheit zu geben,
sich zu den fur die Entscheidung erheblichen Tatsachen zu aufRern (rechtliches Gehor, § 24
Abs. 1 SGB X). Das gilt auch fir die vom IFD eingeholte Stellungnahme.

Das Integrationsamt tragt somit beim Kuindigungsschutz schwerbehinderter Menschen die
Verfahrensverantwortung, ihm kommt demgemaf nach dem SGB IX und dem SGB X die
verfahrensleitende Funktion zu. Dies betrifft u.a. den Ablauf des Kiindigungsschutzverfah-
rens, die Frage, ob und welche Einigungsvorschlage unterbreitet werden, und welche Sach-
verhaltsermittlungen angestellt werden. Dabei haben die zustédndigen Sachbearbeiter des
Integrationsamtes neutral zwischen dem antragstellenden Arbeitgeber und dem betroffenen
schwerbehinderten Menschen zu agieren. Ein Sachbearbeiter kann z.B. wegen der Besorg-
nis der Befangenheit vom schwerbehinderten Menschen oder seinem Arbeitgeber abgelehnt
werden (§ 17 SGB X).

Aus den zuvor skizzierten rechtlichen Rahmenbedingungen folgt fur das (Arbeits-)Verhaltnis
zwischen Integrationsamt und IFD vor allem:

¢ Bei der auf Veranlassung des Integrationsamtes erfolgenden Abgabe von Stel-
lungnahmen des IFD wird dieser gutachterlich - und nicht als Interessenvertreter
des schwerbehinderten Menschen - tatig. Die Stellungnahme muss alle fir das
Kindigungsschutzverfahren wesentlichen Fakten erhalten. Dabei ist zu bertick-
sichtigen, dass sie den Verfahrensbeteiligten im Rahmen der Gewahrung rechtli-
chen Gehdrs in notwendigem Umfang von dem Integrationsamt zuganglich ge-
macht werden muss.

e Das Vorgehen wahrend des laufenden Kindigungsschutzverfahrens wird von
dem Integrationsamt festgelegt. Der IFD hat seine MalRnahmen, Vorschlage usw.
hieran auszurichten.

e Es st nicht zu verkennen, dass damit fur den IFD ein gewisser "Rollentausch”
einhergeht. Um die Vertrauensbasis zu dem schwerbehinderten Klienten nicht zu
verlieren, sollte deshalb das Vorgehen im Kiindigungsschutzverfahren von An-
fang an eng mit dem Integrationsamt abgestimmt, die besondere Funktion sowie
Art und Weise der Beteiligung des IFD in den einzelnen Verfahrensabschnitten
gemeinsam mit dem Integrationsamt festgelegt und - soweit irgend méglich - der
schwerbehinderte Klient seitens des IFD hierlber informiert werden.
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4.
4.3

Prozessqualitat
MaBnahmen und Tatigkeitsfelder

4.3 T7 Mitwirkung bei Kiindigungsverfahren
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4. Prozessqualitat

4.3 MaRBnahmen und Tatigkeitsfelder

4.3 T7 Mitwirkung bei Kiindigungsverfahren
[
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4. Prozessqualitat

4.3 Tatigkeitsfelder
4.3 T8 Begleitung bei Arbeitsplatzverlust

1. Definition und Zielsetzung

Die Arbeit mit den Klienten bringt es mit sich, dass ein Teil der (schwer)behinderten Men-
schen nicht in ihren Arbeitsverhaltnissen bleiben kdnnen. Fir die Klienten bedeutet der Ver-
lust des Arbeitsplatzes in der Regel einen schweren Einschnitt in ihrem Leben. Krankung
und Selbstwertkonflikte kdnnen die Folge sein. Zusatzlich kdnnen wirtschaftliche Probleme
entstehen. (Siehe hierzu: 4.3 T10 MalRnahmen zur sozialen Sicherung.) Der IFD hat hier
eine besondere Aufgabe, die Klienten beim Verlust des Arbeitsplatzes zu begleiten. Unab-
hangig von der Ursachen, die zu einem Arbeitsplatzverlust fiihren, ist meist im Vorfeld ein
Fahigkeitsprofil erhoben sowie eine berufliche Perspektive ertrtert worden. Die Leis-
tungsbeurteilung durch den IFD erhalt dabei eine wichtige Funktion. Der IFD unterstitzt da-
her seine Klienten bei der Entwicklung realistischer Ziele (Siehe hierzu: 4.3 M2 Erarbei-
tung realisierbarer beruflicher Ziele).

2. Schwerpunkte und mogliche MaBnahmen

In Kooperation mit den Klienten und unter Einbezug des zustandigen Leistungstragers sind
zunachst drei wichtige Fragen zu klaren:

o Liegt bei dem Klienten tendenziell eine Arbeitsbefahigung fir den allgemeinen
Arbeitsmarkt vor?

¢ Sind zunachst unterstitzende medizinische und/oder beruflich-rehabilitative
Maflnahmen notwendig?

¢ Ist eine Beauftragung des Integrationsfachdienst im Rahmen der Vermittlung an-
gezeigt, bzw. wird hier die Agentur fur Arbeit tatig?

In allen Fallen, in denen die Fragen mit Nein beantwortet werden, ist der Arbeitsmarkt zu-
mindest mittelfristig fiir den schwerbehinderten Menschen verschlossen. Die zentralen
Aspekte der Begleitung durch den IFD werden dann finanzielle Absicherung und eventuelle
Tagesstrukturierung sein.

Finanzielle Absicherung:

e Agentur fur Arbeit: Arbeitslosengeld, Ubergangsgeld

e Rentenversicherung: Kontenklarung, Erwerbsminderungsrente (Voll- oder Teil-
rente)

e Berufsgenossenschaft: Unfallrente

¢ Krankenkasse: Krankengeld

Tagesstrukturierung:

e Soziale Kontakte: z.B. Freizeiteinrichtungen fir psychisch Kranke, etc.
e Arbeit/Beschaftigung: z.B. Zuverdienst in Integrationsfirmen, Tagesstatte etc.
oder geringfiigige Beschaftigung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt

Die notwendige soziale Betreuung sollte mittelfristig an die Sozialpsychiatrischen Dienste
oder andere betreuende Dienste tibergeben werden.
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4. Prozessqualitat

4.3 Tatigkeitsfelder
4.3 T8 Begleitung bei Arbeitsplatzverlust

Einen besonderen Fall stellt die Uberleitung in eine Werkstatt fiir behinderte Menschen
dar. Der Klient ist zwar nicht mehr fur den allgemeinen Arbeitsmarkt geeignet, die Aufnahme
in die WfbM lauft aber als Reha-MaRnahme mit dem fiktiven Ziel der Wiedereingliederung.
Bei der Agentur fir Arbeit ist ein Reha-Antrag zu stellen und der Wunsch nach einer Auf-
nahme in die WfbM zu formulieren. Da in der Regel Bedenken gegen einen Wechsel in die
WfbM bestehen, hat es sich als vorteilhaft erwiesen, wenn man zunachst die Einrichtung mit
ihrem Angebot vorstellt. Nahezu alle Werkstatten bieten den Interessenten zusatzlich die
Madglichkeit eines mehr oder weniger langen Praktikums an. Erst nachdem beide Seiten
(Klient und WfbM) an einer Kooperation interessiert sind, wird der Reha-Antrag bei der Ar-
beitsagentur eingereicht. Mit der Uberleitung in die WfbM geht die Begleitung an den dorti-
gen Sozialdienst tber.

Rehabilitative oder medizinische MaBnahmen werden an die zustandigen Leistungstrager
(LTr) oder Institutionen (Arzt, Klinik) Gbergeben. Je nach Ausgangslage kann es notwendig
sein, dass der Klient bei der Antragstellung unterstutzt wird. Fur die Leistungstrager / Institu-
tionen stellt es eine Hilfe dar, wenn sie auf die Erfahrungen und Ergebnisse des IFD zurlick-
greifen kdnnen. Im Einverstandnis mit dem Klienten kénnen Untersuchungsergebnisse
(MELBA, Arbeitsplatzbeobachtung usw.) oder Fachdienstliche Stellungnahmen herangezo-
gen werden. Der IFD kann mit seinem Klienten und dem Leistungstrager vereinbaren, dass
in der Abschlussphase der Behandlung / Rehabilitation die berufliche Perspektive erneut
gemeinsam erortert wird. Gegebenenfalls werden neue Zielvereinbarungen getroffen.

Liegt weiterhin die volle oder eingeschrankte Arbeitsfahigkeit fir den allgemeinen Ar-
beitsmarkt vor, sollte mit dem zustandigen Leistungstrager eine Beauftragung des Integrati-
onsfachdienstes mit dem Ziel der Arbeitsvermittlung erértert werden.

3. Dokumentation und Arbeitsmittel

e Checklisten (Ordner AHOI):
0 Soziale Sicherung
0 Arbeitsplatzverlust

e Literaturverweis:
o Broschiire “Soziale Sicherung im Uberblick”, Bundesministerium fiir Arbeit
und Sozialordnung, Berlin 2000

e Falldokumentation:
o Die Begleitung bei Arbeitsplatzverlust ist mit ihren Zielen, Absprachen und
MalRnahmen zu dokumentieren.

4. Vorgaben und Fiithrungsgrofen

Bei der Begleitung ist gegenlber Dritten zu beachten, dass die gesetzlichen und daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen bericksichtigt werden. Fir die Datenubermittlung in schrift-
licher oder mindlicher Form muss eine schriftliche Einwilligung des Klienten vorliegen.
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4. Prozessqualitat —_

4.3 Tatigkeitsfelder
4.3T9 Hilfen zur Kldrung und Forderung der beruflichen Perspektiven

‘ | B=——

1. Definition und Zielsetzung

Hilfen zur Klarung und Forderung der beruflichen Perspektive werden immer dann not-
wendig, wenn infolge von Veranderungen des Leistungsprofils oder struktureller Rah-
menbedingungen eine Fortfiihrung der bisherigen beruflichen Tatigkeit nicht mehr gege-
ben ist. Sie haben zum Ziel, gemeinsam mit und fir den Klienten, die weiteren berufli-
chen Moglichkeiten zu klaren.

2. Schwerpunkte und mégliche MaBRnahmen
Die Klarung der beruflichen Perspektive berihrt viele Felder der IFD-Arbeit:

Verarbeitung behinderungsbedingter Einschrankungen
Fahigkeitsdiagnostik

Training sozialer Kompetenzen

Training von Grundarbeits- und instrumentellen Fahigkeiten
Eignungs- und Belastungserprobung

3. Dokumentation und Arbeitsmittel

Die Malinahmen und Ergebnisse der Beratung sind in der laufenden Dokumentation zu
erfassen. Fur die Auftraggeber sind eventuell unterschiedliche Dokumentationen anzufer-
tigen. Zur Beratung sind einschlagige Informationsmaterialien der Leistungstrager und
geeigneter Institutionen vorzuhalten.

4. Vorgaben und Fiihrungsgrofen

Die Klarung der beruflichen Perspektiven orientiert sich an den Ressourcen der Klienten.
Vorhergehend sind notwendige medizinische und/oder rehabilitative Ma3inahmen zu pri-
fen.
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4. Prozessqualitat

4.3

Tatigkeitsfelder

4.3T9 Hilfe zur Klarung und Forderung der beruflichen Perspektive
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L »
Nein
IFD [ 5
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fur Auftraggeber
weitere
MaRnahmen
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MaBRnahmen zur sozialen Sicherung (Stand der Gesetze 15.03.2006)

Die Aufgabe der sozialen Sicherung ist es, den Einzelnen vor einer unzumutbaren Ver-
schlechterung seiner Existenzbedingungen zu schitzen. Unter sozialer Sicherung ist daher
neben der Sicherung der Erwerbsfahigkeit die Absicherung existenzieller Lebensbedingun-
gen (z. B. Gesundheit, Wohnung etc.) zu verstehen. Malnahmen, die der sozialen Siche-
rung der betroffenen (schwer)behinderten Menschen dienen, sind u. a. die Information des
(schwer)behinderten Menschen Uber sozialrechtliche Inhalte und die Unterstitzung des
(schwer)behinderten Menschen im Rahmen von Leistungsantrédgen. Die Beratung des
(schwer)behinderten Menschen erfolgt hierbei durch den zustindigen Leistungstra-
ger. Im Rahmen der MalRhahmen werden u.a. folgende Zustandigkeiten berlhrt:

¢ SGB Il Grundsicherung fiir Arbeitssuchende

Aufgabe und Ziel des Leistungsrechts ist es, die schnelle und passgenaue Vermittlung der
Hilfebedurftigen in Arbeit sicherzustellen. Den Beziehern von Arbeitslosengeld Il stehen hier-
bei die wesentlichen Eingliederungsleistungen des SGB Il zur Verfigung. Mit einer Einglie-
derungsvereinbarung werden verbindliche Festlegungen Uber die gemeinsamen Bemuhun-
gen zwischen dem Arbeitsuchenden und dem Leistungstrager getroffen. Arbeitslosengeld Il
erhalten, sofern die Leistungsvoraussetzungen vorliegen, erwerbsfahige Hilfebedurftige zwi-
schen 15 und unter 65 Jahren. Erwerbsfahig ist, wer auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt min-
destens drei Stunden taglich arbeiten kann. Grundsatzlich ist die Aufnahme jeder Arbeit zu-
mutbar, sofern der Beschéaftigung keine korperlichen, geistigen, seelischen oder andere
Grinde entgegenstehen. Wer eine zumutbare Arbeit ablehnt, muss mit Kirzungen des Ar-
beitslosengeldes Il rechnen. Bei dem Arbeitslosengeld Il handelt es sich um eine staatliche
bedarfsorientierte und bedurftigkeitsabhangige Fursorgeleistung. Die Hohe der Leistung ori-
entiert am konkreten Bedarf der Person und der mit ihm in Bedarfsgemeinschaft zusammen-
lebenden Angehdrigen. Erwerbsfahige Hilfebedurftige erhalten als Arbeitslosengeld Il Leis-
tungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes (einschlie3lich der Kosten flr Unterkunft und
Heizung) und unter bestimmten Voraussetzungen einen befristeten Zuschlag zur Minderung
finanzieller Harten bei dem Ubergang vom Arbeitslosengeld in die Grundsicherung fir Ar-
beitsuchende. Zusatzliche Aufwendungen (Mehrbedarf), die nicht von der Regelleistung ab-
gedeckt sind, kénnen u.a. bei (schwer)behinderten Menschen tibernommen werden. Uber
die Regelleistung hinaus kénnen auch einmalige Leistungen (z.B. die Erstausstattung der
Wohnung etc.) gewahrt werden.

e SGB lll Arbeitsforderung

Mit dem Arbeitsforderungsrecht sollen die Erwerbschancen arbeitsloser Menschen verbes-
sert werden. Die Bundesagentur fir Arbeit mit ihren regionalen Agenturen flr Arbeit setzt
dieses Recht in die Praxis um. Die Bundesagentur flir Arbeit hat hierbei u.a. folgende Aufga-
ben: die Berufsberatung, die Vermittlung von Arbeits- und Ausbildungsplatzen, die Bereitstel-
lung von Hilfen zur Verbesserung der Beschaftigungschancen und Entgeltersatzleistungen.
Einige Leistungen der Bundesagentur fir Arbeit kdnnen unabhangig davon, ob vorher Bei-
tradge gezahlt wurden, in Anspruch genommen werden (z.B. Berufsberatung, Arbeitsvermitt-
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lung etc.), andere setzen voraus (z.B. Arbeitslosengeld etc.), dass zuvor eine versicherungs-
pflichtige Beschaftigung ausgelibt wurde.

Eine Entgeltleistung der Bundesagentur fur Arbeit ist das Arbeitslosengeld. Anspruch auf
Arbeitslosengeld hat ein (schwer)behinderter Mensch, wenn er arbeitslos ist, sich persénlich
arbeitslos gemeldet hat (eine telefonische oder schriftliche Meldung genigt nicht!) und die
Anwartschaftszeit erfiillt hat. Arbeitslos ist, wer nicht oder nur in einem Umfang von weniger
als 15 Stunden wdchentlich beschaftigt ist. Arbeitslosigkeit setzt ebenfalls voraus, dass der
(schwer)behinderte Mensch sich selbst um Arbeit bemiiht und sich den Vermittlungsbemu-
hungen der Agentur flr Arbeit zur Verfigung stellt. Wichtig hierbei ist auch, dass der
(schwer)behinderte Mensch, sobald er Kenntnis Uber das Ende seines Beschaftigungsver-
haltnisses erlangt, sich personlich, spatestens drei Monate vor der Beendigung bei der Agen-
tur fUr Arbeit arbeitsuchend meldet. Ist der Zeitraum (Kenntnis und Ende des Beschafti-
gungsverhaltnisses) kurzer als drei Monate, muss diese Meldung innerhalb von drei Tagen
erfolgen! Die Anwartschaftszeit hat erfillt, wer innerhalb der letzten zwei Jahre vor der Ar-
beitslosmeldung mindestens 12 Monate (360 Tage) aufgrund einer Beschaftigung oder sons-
tiger Griinde (z. B. Krankengeldbezug etc.) versicherungspflichtig zur Bundesagentur flr
Arbeit war. Die Hohe des Arbeitslosengeldes richtet sich nach dem versicherungspflichtigen
Entgelt, der Dauer der Versicherungszeiten und dem Lebensalter des (schwer)behinderten
Menschen.

Insolvenzgeld wird gezahlt, wenn der Arbeitgeber zahlungsunfahig ist und der
(schwer)behinderte Arbeitnehmer das ihm zustehende Arbeitsentgelt nicht erhalten hat. Das
Insolvenzgeld muss spatestens zwei Monate nach Insolvenzeréffnung bzw. der Abweisung
des Antrags auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens mangels Masse oder Beendigung der
Betriebstatigkeit beantragt werden.

Andere finanzielle Leistungen der Bundesagentur fir Arbeit fir sozialversicherungspflichtig
Beschaftigte, die durch den Arbeitgeber beantragt und ausgezahlt werden, sind z.B. das
Kurzarbeitergeld und das Winterausfallgeld (werden hier nicht weiter behandelt).

Die Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben fir (schwer)behinderte oder von Behinderung
bedrohte Menschen werden in 4.3 M14 (Unterstiutzung des (schwer)behinderten Menschen
bei der Auswahl und der Beantragung von Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben) naher
ausgeflhrt.

e SGB V Gesetzliche Krankenversicherung

Die gesetzliche Krankenversicherung sichert den (schwer)behinderten Menschen und seine
Familie im Krankheitsfalle ab. Als Arbeitnehmer ist er hierbei automatisch pflichtversichert,
sofern der regelmagige Brutto-Arbeitsverdienst mehr als 400 Euro im Monat betragt und die
Jahresarbeitszeitentgeltgrenze, die regelmaRig neu ermittelt wird, nicht Gbersteigt. Die ge-
setzliche Krankenversicherung umfasst auch die beitragsfreie Familienversicherung. Versi-
cherte haben u.a. Anspruch auf Ma3nahmen zur Vorsorge und Friherkennung, arztliche und
zahnérztliche Behandlung, Arznei-, Verbands- und Heil- und Hilfsmittel (z.B. Horgerate etc.),
Behandlung im Krankenhaus und die Kostenlibernahme oder Zuschisse bei notwendigen
Vorsorge- und RehabilitationsmaRnahmen. Des Weiteren zahlt die gesetzliche Krankenver-
sicherung Krankengeld, sofern der Versicherte arbeitsunfahig ist und der Arbeitgeber nicht
mehr zur Lohnfortzahlung verpflichtet ist. Der Versicherte erhalt von seiner Krankenkasse 70
Prozent des regelmaRig erzielten Bruttoarbeitsentgeltes bis zur Beitragsbemessungsgrenze,
jedoch nicht mehr als 90 Prozent des letzten Nettoarbeitsentgeltes. Krankengeld kann far
hochstens 78 Wochen innerhalb von drei Jahren bezogen werden. Krankengeld kann der
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Versicherte ggf. auch bis zu 10 Tagen pro Jahr fur jedes versicherte Kind unter 12 Jahren
beantragen, sofern ein arztliches Zeugnis die Pflege bescheinigt.

Mutterschaftsgeld und Mutterschaftshilfe bei Schwangerschaft und Entbindung (im Rahmen
der Schutzfrist sechs Wochen vor und in der Regel acht Wochen nach der Geburt bis max.
13 Euro pro Kalendertag) sind weitere Leistungen der gesetzlichen Krankenkassen.

e SGB VI Gesetzliche Rentenversicherung

Arbeitnehmer sind in Regel in der gesetzlichen Rentenversicherung pflichtversichert. Dieses
gilt auch fur Auszubildende und fiir (schwer)behinderte Menschen in anerkannten Werkstat-
ten. Eine geringfligig entlohnte Dauerbeschaftigung, hierbei tUbersteigt das Arbeitsentgelt
regelmafig im Monat nicht 400 Euro, ist versicherungsfrei. Man kann jedoch von der Opti-
onsmoglichkeit Gebrauch machen, indem schriftlich gegentiber dem Arbeitgeber auf die Ver-
sicherungsfreiheit verzichtet wird. Damit kdnnen alle Leistungsanspruche in der gesetzlichen
Rentenversicherung (z.B. Rehabilitationsleistungen, Rente wegen verminderter Erwerbsfa-
higkeit etc.) erworben werden. Rentenanspriiche (Renten wegen Alters, Renten wegen ver-
minderter Erwerbsfahigkeit und Hinterbliebenenrenten) sind davon abhangig, dass zuvor
Beitrage gezahlt wurden und bestimmte persénliche und versicherungsrechtliche Vorausset-
zungen (z. B. die Erflllung der Mindestversicherungszeit (Wartezeit)) erfillt sind. So ist in der
Regel die allgemeine Wartezeit von flnf Jahren auch die Voraussetzung fir den Anspruch
auf eine Rente wegen Erwerbsminderung. Diese Rente ersetzt das Einkommen, wenn der
Versicherte eingeschrankt oder gar nicht mehr erwerbsfahig ist.

Im Einzelnen sind folgende Leistungsarten zu berlcksichtigen: Rente wegen teilweiser Er-
werbsminderung, Rente wegen voller Erwerbsminderung, Rente wegen teilweiser Erwerbs-
minderung bei Berufsunfahigkeit bei Versicherten, die vor dem 02.01.1961 geboren wurden,
Rente fur Bergleute und Renten wegen voller Erwerbsminderung fur Behinderte.
Versicherte, die bereits vor Erfullung der allgemeinen Wartezeit von funf Jahren voll er-
werbsgemindert waren und seitdem ununterbrochen voll erwerbsgemindert sind, haben,
wenn sie die Wartezeit von 20 Jahren erfullt haben, Anspruch auf Rente wegen voller Er-
werbsminderung. Im Rahmen der Vermittlung von (schwer)behinderten Menschen aus aner-
kannten Werkstatten bleibt dieser Sachstand zu bericksichtigen und der Integrationsfach-
dienst sollte den betroffenen (schwer)behinderten Menschen eine Beratung durch den Ren-
tenversicherungstrager empfehlen. Grundsatzlich sollte, bevor ein Rentenantrag gestellt
wird, eine Klarung des Rentenkontos erfolgen und eine Rentenauskunft beantragt werden.
Bezieher einer Rente wegen verminderter Erwerbsfahigkeit kbnnen wahrend des Rentenbe-
zugs bis zu einer bestimmten Grenze Geld hinzuverdienen. Sie sind jedoch verpflichtet, dem
Rentenversicherungstrager jede Aufnahme einer Beschaftigung mitzuteilen.

Grundsatzlich qilt, dass der Rentenversicherungstrager vor der Gewahrung einer Rente we-
gen verminderter Erwerbsfahigkeit die Méglichkeit einer Rehabilitation prift. Die Leistungen
zur Teilhabe am Arbeitsleben fiir (schwer)behinderte oder von Behinderung bedrohte Men-
schen werden in 4.3 M14 (Unterstutzung des (schwer)behinderten Menschen bei der Aus-
wahl und der Beantragung von Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben) naher ausgefihrt.

e SGB VIl Gesetzliche Unfallversicherung

Die gesetzliche Unfallversicherung wird durch Berufsgenossenschaften durchgefiihrt. Arbeit-
nehmer und Auszubildende sind hier kraft Gesetzes versichert. Dartiber hinaus sind u.a.
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Helfer bei Unglicksfallen, Zivil- und Katastrophenschutzhelfer, Blut- und Organspender und
bestimmte ehrenamtlich tatige Personen unfallversichert. Die gesetzliche Unfallversicherung
schutzt vor den Folgen von Arbeitsunfallen und Berufskrankheiten, die bei der Verrichtung
der beruflichen Tatigkeit eintreten kdnnen. Nach Eintritt des Versicherungsfalles erbringt die
Berufsgenossenschaft umfassende HeilbehandlungsmalRnahmen (siehe auch 4.3 T4), Leis-
tungen zur Teilhabe am Arbeitsleben (siehe auch 4.3 M14), Leistungen zur Teilhabe am Le-
ben in der Gemeinschaft und erganzende Leistungen und Geldleistungen an Versicherte und
Hinterbliebene. Im Rahmen der Heilbehandlung bei Vorliegen einer Arbeitsunfahigkeit erhalt
der Versicherte Verletztengeld. Eine Versichertenrente wird gewahrt, wenn die Erwerbsfa-
higkeit durch einen Unfall oder eine Berufskrankheit um einen Grad von mindestens 20 uber
26 Wochen nach Eintritt des Versicherungsfalls hinaus gemindert ist. Die Héhe der Rente
richtet sich hierbei nach dem Grad der Minderung der Erwerbsfahigkeit und nach dem Er-
werbseinkommen vor dem Versicherungsfall. Sofern nicht zu erwarten ist, dass die Minde-
rung der Erwerbsfahigkeit (MdE) wesentlich sinkt, kann die Abfindung einer Unfallrente be-
antragt werden. Unterschieden wird hierbei zwischen der Abfindung so genannter kleiner
Renten (MdE bis 40) und groRer Renten (MdE ab 40). Sollte infolge des Versicherungsfalles
Pflegebedirftigkeit vorliegen, erhalt der Versicherte neben der Unfallrente Pflegeleistungen
oder ein Pflegegeld. Fuhrt der Versicherungsfall zum Tod des Versicherten, erhalten die Hin-
terbliebenen eine ggf. zeitlich befristete Hinterbliebenenrente. Sollte ein Versicherter durch
den Versicherungsfall sterben und Kinder unter 18 Jahren zurticklassen, erhalten diese eine
Waisenrente.

e SGB IX Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen

Rehabilitation sind alle Leistungen, die dazu dienen, (schwer)behinderte Menschen ein-
zugliedern. Das Sozialgesetzbuch IX fasst im Teil 1 die Vorschriften, die fir die einzelnen
Sozialleistungsbereiche gelten, zusammen. Die Bestimmungen des SGB IX sind darauf aus-
gerichtet, neben der Firsorge und Versorgung des (schwer)behinderten Menschen, seine
selbstbestimmte Teilhabe am gesellschaftlichen Leben und die Beseitigung von Hindernis-
sen zu ermoglichen. Folgende Leistungen kommen hierbei in Betracht: Leistungen zur medi-
zinischen Rehabilitation, Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben und Leistungen zur Teil-
habe am Leben in der Gemeinschaft. Zur Sicherung des Lebensunterhaltes erhalt der
(schwer)behinderte Mensch wahrend der Leistungen zur medizinischen Rehabilitation finan-
zielle Leistungen (je nach Leistungstrager Krankengeld, Versorgungskrankengeld, Verletz-
tengeld oder Ubergangsgeld). Im Rahmen der Leistungen zur Teilhabe werden ggf. Ausbil-
dungsgeld, Unterhaltsgeld oder Ubergangsgeld gezahlt.

e SGB Xl Soziale Pflegeversicherung

Durch ihre Beitragszahlungen erwerben die Versicherten einen Rechtsanspruch darauf, dass
sie unabhangig von ihrer wirtschaftlichen Lage Hilfe erhalten, wenn sie einmal pflegebeddirf-
tig werden. Hierbei gilt jedoch der Grundsatz Pflegeversicherung folgt der Krankenversiche-
rung. Als pflegebedurftig gilt, wer bei den gewdhnlichen und regelmafig wiederkehrenden
Verrichtungen des taglichen Lebens (im Bereich der Kérperpflege, der Erndhrung, der Mobili-
tat und der hauswirtschaftlichen Verrichtungen) dauerhaft, voraussichtlich fir mindestens
sechs Monate in erheblichem oder héherem Malde auf Hilfe angewiesen ist. (Hiervon abzu-
grenzen ist die Arbeitsassistenz im Rahmen der Arbeitsausfihrung wahrend einer sozialver-
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sicherungspflichtigen Beschaftigung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt (siehe 4.4 U5)). Fur
die Leistungsgewahrung werden die pflegebedirftigen Personen einer von drei Pflegestufen
zugeordnet. Ob und in welchem Umfang ein Mensch pflegebediirftig ist, wird durch den Me-
dizinischen Dienst der Krankenversicherung im Rahmen einer Begutachtung festgestellt. Die
Leistungen der Pflegeversicherung richten sich nach der Pflegestufe und dem Sachstand, ob
die Person ambulant oder stationar gepflegt werden muss. Weitere Leistungen der Pflege-
versicherung sind Pflegehilfsmittel und Zuschisse zum pflegebedingten Umbau der Woh-
nung. Seit dem 01.04.2002 haben Pflegebediirftige, bei denen nach Feststellung des Medi-
zinischen Dienstes der Krankenversicherung neben dem bereits berticksichtigten Hilfebedarf
noch ein erheblicher Bedarf an allgemeiner Beaufsichtigung und Betreuung besteht, dies
kann z.B. auch im Rahmen einer seelischen Erkrankung oder geistigen Behinderung der Fall
sein, einen Anspruch auf einen zusatzlichen Betreuungsbetrag von 460 Euro jahrlich. Dieser
Betrag ist zweckgebunden einzusetzen.

e SGB Xl Sozialhilfe

Die Sozialhilfe erbringt Leistungen fur diejenigen Personen, die ihren Bedarf nicht aus eige-
ner Kraft aufbringen kénnen und auch keine (ausreichenden) Anspriiche aus Versicherungs-
und Versorgungsleistungen haben. Sie ist damit eine nachrangige Leistung, die erst dann
erbracht wird, wenn alle anderen Mdglichkeiten ausgeschdpft sind (z. B. Einkommen, Ver-
mogen etc.).Die Leistungen werden auf den individuellen Bedarf abgestimmt und werden als
Dienstleistung, Geldleistung oder Sachleistung erbracht. Die Sozialhilfe umfasst folgende
Bereiche:

Hilfe zum Lebensunterhalt, Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung (siehe un-
ten), Hilfen zur Gesundheit, Eingliederungshilfe fir behinderte Menschen, Hilfe zur Pflege,
Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten und Hilfe in anderen Lebensla-
gen.

Nach dem vierten Kapitel des SGB XII haben Personen, sofern sie dauerhaft allein aus me-
dizinischen Grinden voll erwerbsgemindert und bedurftig sind, einen Anspruch auf Leistun-
gen der Grundsicherung. Diese Leistung ist zu beantragen und wird jeweils flr ein Jahr be-
willigt. Einkommen und Vermogen des Leistungsberechtigten, des Ehegatten oder Lebens-
partners werden wie in der Sozialhilfe angerechnet. Gegenuber unterhaltspflichtigen Kindern
oder Eltern wird jedoch kein Unterhaltsvorgriff vorgenommen, sofern das Jahreseinkommen
unterhalb von 100.000 Euro liegt.

Die Leistungen der Eingliederungshilfe fur behinderte Menschen werden in der Regel so in
das SGB XII tbernommen, wie sie bereits im SGB IX geregelt worden sind.

e Soziale Entschadigung und Kriegsopferversorgung

Die soziale Entschadigung umfasst Kriegsopfer, Opfer von Gewalttaten, Wehr- und Zivil-
dienstbeschadigte, Impfgeschadigte, Personen, die nach dem 8. Mai 1945 in der sowijeti-
schen Besatzungszone, im sowjetisch besetzten Sektor von Berlin oder in den in §1 Abs. 2
Nr. 3 des Bundesvertriebenengesetzes genannten Gebieten aus politischen Grinden inhaf-
tiert wurden und dadurch gesundheitlich beeintrachtigt worden sind, sowie Personen, die
aufgrund eines SED-Unrechtsurteils inhaftiert waren und dadurch Gesundheitsschaden erlit-
ten haben, die fortdauern. Grundlagen fur das soziale Entschadigungsrecht findet man z.B
im Bundesversorgungsgesetz, Zivildienstgesetz, Opferentschadigungsgesetz und Infektions-
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schutzgesetz. Beschadigte im Sinne des Sozialen Entschadigungsrechts haben ggf. An-
spruch auf Heilbehandlung, Versorgungskrankengeld. Rentenleistungen und Leistungen zur
Teilhabe am Arbeitsleben.

e Wohngeld

Wohngeld ist ein staatlicher Zuschuss zu den Kosten flir Wohnraum. Wohngeld kénnen Mie-
ter (hier: Mietzuschuss) und Eigentimer, die den Wohnraum selbst nutzen (hier: Lastenzu-
schuss) erhalten, wenn ihre Miete bzw. wirtschaftliche Belastung ihre Leistungsfahigkeit G-
berfordert. Ab 01.01.2005 erhalten u.a. kein Wohngeld: die Empfanger von Leistungen nach
dem SGB II, die Empfanger von Leistungen der Grundsicherung im Alter und bei Erwerbs-
minderung nach dem SGB Xll und Empfanger von Leistungen der Hilfe zum Lebensunter-
halt. Um Wohngeld zu erhalten, muss in der Regel der Haushaltsvorstand bei der zustandi-
gen Wohngeldstelle diese Leistung beantragen und die Voraussetzungen nachweisen.

Der (schwer)behinderte Mensch kann sich auf Wunsch mit Unterstiitzung des Integrations-
fachdienstes durch die oben genannten Leistungstrager beraten lassen. Des Weiteren ist es
im Einzelfall ggf. erforderlich, den (schwer)behinderten Menschen bei der Beantragung er-
forderlicher Antragsformulare und dem Ausflillen der Unterlagen zu unterstitzen. Der Hin-
weis auf Anfertigung von Kopien ist wichtig.
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4.4 Unterstutzungsprozesse

In vielen Fallen sind neben den MalRinahmen des IFD weitere, parallel ablaufende Unterstit-
zungsleistungen erforderlich, um die die Bemihungen veranlassenden Problemlagen zu
beseitigen oder zu mildern. Dies kdnnen MalRnahmen der Krankenbehandlung sein, Mal3-
nahmen der medizinischen, beruflichen oder sozialen Rehabilitation, der beruflichen Bildung
oder der Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft. Konkret handelt es sich dabei um ein wei-
tes Feld von der Schuldnerberatung bis zur stationaren Krankenhausbehandlung, von der
Psychotherapie bis zum Berufsvorbereitungslehrgang usw. Diese Mallnahmen kann zwar
auch der IFD (oder das Integrationsamt) — soweit ihm dies mit seinen Mitteln méglich ist —
klaren und auch empfehlen und die Beantragung unterstitzen, beide haben aber nicht die
Méglichkeit, diese MaRnahmen zu verordnen und zu steuern. Insofern sind sie auch nicht
Gegenstand des Qualitadtsmanagements KASSYS.

Bei den im folgenden Abschnitt 4.4 zu behandelnden Unterstlitzungsprozessen geht es viel-
mehr um ,systemnahe” Prozesse, die durch IFD oder Integrationsamt direkt angefordert,
eingerichtet und gesteuert werden konnen. Dies kbnnen Malinahmen anderer Fachdienste
der IFD oder Integrationsamter sein (Beratende Ingenieure, Horbehinderten- oder Sehbehin-
derten-Fachdienste).

Es kann sich aber auch um Beauftragungen Dritter handeln, deren Einsatz begleitend erfor-
derlich ist wie etwa der Einsatz von Gebardensprachdolmetschern, Arbeitstrainern, personli-
chen Helfern im Betrieb wie auch um spezielle, im IFD nicht verfugbare Diagnostikleistun-
gen, die fur die Entscheidung Uber Teilhabeleistungen unabdingbar sind und die im Leis-
tungskatalog der Integrationsamter verfligbar sind. Damit unterliegen Sie auch der Qualitats-
verantwortung der Integrationsamter und sind in KASSY'S zu berticksichtigen.
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4. Prozessqualitat

44  Unterstiitzungsprozesse
4.4 U1 Spezialdiagnostik

[ ] I— T T 11

Die Gewahrung von Sozialleistungen wird zunehmend abhangig gemacht von aussagekrafti-
gen Prognosen zum Entwicklungspotential der Klienten. Passgenaue Vermittlung (auch
passgenaue Indikation beruflicher Reha-MalRnahmen) kommen ohne diagnostische Kompe-
tenz nicht aus.

Zur Bestimmung von realistischen Zielen und aussichtsreichen MaRnahmen wie auch bei der
Erstellung von Fachdienstlichen Stellungnahmen mit den fir die Sachbearbeitung erforderli-
chen fachlichen Empfehlungen bedarf es der diagnostischen Information tUber

¢ die Auswirkung einer Behinderung auf die Erbringung der geforderten Arbeitsleis-
tung,

die Auswirkung einer Behinderung auf das soziale Miteinander im Betrieb,

die (Leistungs-)Ressourcen eines (schwer)behinderten Menschen,

die Fahigkeit zur Ausweitung der Kompetenzen,

den Vergleich der Arbeitsplatzanforderungen mit den Fahigkeiten des Arbeitneh-
mers.

Primar erhebt die IFD-Fachkraft mit ihrer fachlichen Kompetenz die erforderlichen Informati-
onen und Daten selbst, indem sie

eine ausfiihrliche Anamnese durchfihrt,

Verhaltens- und Arbeitsbeobachtung betreibt,
Betriebsangehorige oder Familienangehérige befragt,
arztliche Aussagen und Gutachten auswertet und
selbst etwa mittels MELBA diagnostisch tatig wird.

In einer Reihe von Fallen stof3t dieses Vorgehen allerdings an Grenzen eines Spezialwis-
sens, das im IFD und den genannten Quellen nicht vorhanden ist oder zuvor nicht abgefragt
wurde. Hier wird es erforderlich, dass der IFD spezielle Stellen um gutachterliche Einschat-
zungen bittet, um die notwendige Unterstiitzung zur Gestaltung der Teilhabe realisieren oder
empfehlen zu kénnen'.

Die Funktionen und Fragestellungen, um die es hier gehen kann, kénnen nachfolgend ledig-
lich beispielhaft angefuhrt werden:

Psychologische Leitungsdiagnostik

Klinisch-psychologische Diagnostik

Forder- und Entwicklungsdiagnostik

Auswirkung neurologischer Ausfalle auf die Erfiillung von Arbeitsaufgaben
Kontakttoleranz bei Autismus

Unfallgefahrdung bei Epilepsie

Hoérgerate-Akustik

Sehfeldeinschrankungen

Grenzen der Ausbildungsfahigkeit bei Lernbehinderten, Gehérlosen ...
Doppeldiagnosen (Gehorlosigkeit und Sucht usw.)

' Hier geht es nicht um die &rztliche Diagnostik zur Bestimmung von Krankheiten oder Behandlungsschritten
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4, Prozessqualitat

4.4 Unterstitzungsprozesse
4.4 U2 Hilfsmittelberatung

1.  Definition und Zielsetzung

Hilfsmittel fur (schwer)behinderte Menschen dienen der Kompensation behinderungsbeding-
ter Einschrankungen. Sie sind nicht ausschliel3lich arbeitsplatzbezogen, sondern kénnen
auch in anderen Lebensbereichen genutzt werden. Bei der Beantragung tber den IFD ste-
hen zunéachst die arbeitsplatzbezogenen Vorteile im Vordergrund.

2. Schwerpunkte moglicher Aktivitaten
Klassische Beispiele flr Hilfsmittel sind:

Hoérhilfen fur Horbehinderte (z.B. Funkmikrophonanlagen)
Kommunikationsmittel fir Gehdrlose (z.B. Faxgerat)

Lesehilfen fur Sehbehinderte (z.B. Lupen, Bildschirmlesegerate)
Lesehilfen fur Blinde (z.B. Sprachausgabe am Computer)
Bewegungshilfen fir Gehbehinderte und Gelahmte

Zunachst ist mit dem Klienten und ggf. dem arztlichen Ansprechpartner abzuklaren, welche
Einschrankungen vorliegen und ob Hilfsmittel sinnvoll eingesetzt werden kdnnen. Je nach
Problemstellung sind in die Kldrung auch andere Fachdienste des Integrationsamtes (z.B.
Beratende Ingenieure, Fachdienst fir sehbehinderte Menschen, Fachdienst fir Hérbehinder-
te) oder eines anderen zustandigen Leistungstragers einzubeziehen, oder die Fragestellung
ist an diese Fachdienste zu Ubergeben. Das geeignete Hilfsmittel sollte mit den spezialisier-
ten Fachkraften des Integationsamtes oder zustandigen Leistungstragers abgestimmt, seine
Einfihrung je nach Bedarf durch begleitende MalRnahmen der einbezogenen Fachdienste
unterstitzt werden.

3. Dokumentation und Arbeitsmittel

Die IFD halten fiir die Anfragen ihrer Klienten notwendige Informationsmaterialien (z.B.
Hilfsmittelkatalog) vor. Die Entscheidung zur Beschaffung von Hilfsmitteln setzt ein Antrags-
verfahren voraus, was sich an den Verfahrensregeln des Leistungstragers orientiert. Die ent-
sprechenden Antragsformulare werden durch den IFD genutzt. Die begleitende MalRnahme
wird in der Falldokumentation erfasst.

4. Vorgaben und Fiihrungsgrofen

Die Hilfsmittel werden aufgrund verschiedener gesetzlicher Grundlagen finanziert. Daher
erfordert eine Anfrage an den IFD zunachst die Klarung des zustandigen Leistungstragers.
Dem Antragssteller sind die Voraussetzungen flr eine Kosteniibernahme zu erlautern.

Die IFD-Fachkrafte mussen tber Grundkenntnisse sowie in ihrem Spezialisierungsgebiet
Uber umfassende Fachkenntnisse zu Hilfsmitteln verfigen. Gegebenenfalls sind entspre-
chende Fortbildungen in die Personalentwicklung einzuplanen.
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4. Prozessqualitat

4.4 Unterstiutzungsprozesse
4.4 U2 Hilfsmittelberatung

. . soziales . andere Auftrag
Fiihrung K"e"t> <Umfeld> <Bet”eb> Gstitutio) <LTr
A
IFD [ 1
Verweis auf
110, Abs. 2, . i
Er_s SGB IX Anliegen vorlaufig
klaren
A
IFD [ 2
Zustandigkeit des
Leistungstragers
klaren
A
FD/IFD_ [ 3

Fachdienste (FD)
des IntA oder

Begleitende

anderen LTr Problemklarung; |«

Unterlagen

andere
MaRnahmen

4.3 M16

- FDS

Antrag an

einbeziehen MaRnahmenanalyse
Hilfsmittel am AP
notwendig
Ja
gesetzliche FD/IFD [ 4
Grundlagen
beachten: MaRnahmen-
§§ 26 und 33 empfehlung mit den
SGB IX Beteiligten abstimmen
A
soM/IFD | 5
Hilfsmittel
beantragen
A
A

zustand. LTr

Ziel / Aktion

Maogliche Leistungstrager
(LTr) und Voraussetzungen
fir Kostenlibernahme
aufzeigen

Kontaktaufnahme mit:
- Betrieb

- Familie

- Arzt

- Institutionen

- Leistungstrager

Fachdienste (FD) des Inte-
grationsamtes (Beratende
Ingenieure, FD fir seh-
behinderte Menschen, FD
flir Horbehinderte) bzw. des
zustandigen anderen
Leistungstragers einbe-
ziehen!

Ggf. Spezialdiagnostik
(4.4 U1)

Abstimmung mit dem
Leistungstrager (LTr):
- Art der Leistung
- Kostenregelung

Bei Beauftragung durch
LTr:

Fachdienstliche Stellung-
nahme (FDS) an den
Leistungstrager

ggf. Antrag im Auftrag des
Klienten formulieren und
an Klienten absenden

Dokumentation

Hilfsmittelkataloge

der Leistungstrager
und Anbieter

Bereitstellen unter-
schiedlicher Informa-
tionsbroschiiren zu
den Hilfsmitteln

Begl.Unterlagen:

- SB-Bescheid

- Arbeitsvertrag

- Kostenvoranschlag
- HNO-Verordnung

- Einverstandniser-
klarung/ Unterschrift
des Klienten

p MaRnahmenplan
dokumentieren

Muster-Antrag

/ Aktenvermerk zur
Antragstellung
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4. Prozessqualitat

4.4 Unterstutzungsprozesse
4.4 _U2 Hilfsmittelberatung

Fiithrung

Bewilligung liegt
vor

Ja

sbM/IFD/FD | 6

Hilfsmittel
bestellen

Y
sbM / FD

[ 7

Einfiihrung und
Einsatz des
Hilfsmittels

Hilfsmittel
erfolgreich

Abschluss /

Widerspruch
sinnvoll

Ja

Widerspruchs-
verfahren

4.3 M10 Anpassungs-
mafnahmen am
Arbeitsplatz

nein

weitere MaBnahmen

Ziel / Aktion

Fachdienste (FD) des Inte-
grationsamtes (Beratende
Ingenieure, FD fir seh-
behinderte Menschen, FD
fir Hérbehinderte) bzw. des
zustandigen anderen
Leistungstragers einbe-
Ziehen!

Bei der Planung und der
Einfiihrung der Hilfsmittel ist
eine eventuelle Unter-
stlitzung in der Anwendung
zu beriicksichtigen

Rickmeldung an den
Leistungstrager

e

Dokumentation

Aktenvermerk zu
bestellten Hilfsmitteln
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4, Prozessqualitat

4.4 Unterstiitzungsprozesse
4.4 U3 Gebardensprachdolmetscher

1.  Definition und Zielsetzung

Der Einsatz der Gebardensprachdolmetscher dient der kommunikativen Unterstitzung des
Gehdrlosen in verschiedenen Situationen des Arbeitsalltags. Dabei wird und soll der Aus-
tausch in bidirektionaler Richtung geférdert bzw. sichergestellt werden. Der Einsatz setzt
voraus, dass der gehdrlose Mensch die Deutsche Gebardensprache beherrscht.

2. Schwerpunkte und moégliche MaBRnahmen

Der Dolmetscher kann fir alle Situationen und MaRnahmen, die eine umfassende Kommuni-
kation / Verstandigung mit dem Gehdrlosen voraussetzen, einbezogen werden. So sind Ein-
weisungen in neue Arbeitsabldufe ebenso denkbar wie die Ubersetzung bei Arbeits- und
Dienstbesprechungen. Bei Veranstaltungen, die im wesentlichen Informationscharakter ha-
ben wie betriebliche Schulungen und Fortbildungen, werden ebenfalls Dolmetscher einge-
setzt.

3. Dokumentation und Arbeitsmittel

Der Einsatz des Dolmetschers wird fiir den Leistungstrager hinsichtlich Einsatztermin, Dauer
und Anlass dokumentiert.

4. Vorgaben und FiihrungsgroBen

Der Gebardensprachdolmetscher ist kein Ersatz fur die psychosoziale Begleitung durch den
IFD oder andere Fachdienste. Seine Tatigkeit beschrankt sich auf die reine Ubersetzertatig-
keit. Bei Anfrage nach einem Gebardensprachdolmetscher ist zunachst der zustandige Leis-
tungstrager zu klaren. IFD-Fachkrafte aus der psychosozialen Begleitung schalten ihre
Fachkollegen flr horbehinderte und gehorlose Menschen ein.
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4. Prozessqualitat

4.4 Unterstiutzungsprozesse
4.4 U3 Gebardensprachdolmetscher

Fiithrung , ) Ziel / Aktion
Klient + andere Betriebe Leistungs-
Umfeld Institution tréager
Y
IFD | 1 Technische Optionen
vorhalten:
Infoaustausch; - Telefon
Klarung der - FAX
Fragestellun = Gk
9 9 - (Schreibtelefon)
Gesetzliche y
I
Grundlagen IFD/LTr | 2 Info des Antragstellers
(SGB I, IX) . eventuelle Formblatt
Klarung des aushandigen

B Leistungstragers

kriterien der

Verweis auf Internet

Leistungstrager,
z.B. BIH- P
Empfehlungen -~
\ 4
IFD [ 3
Informationen einholen:
Planung des 4._'3-'\?16 FtDS an Termine / Zeitrahmen
. » Leistungstrager ;
Einsatzes mg‘lg‘mef /GL
Ziele
MaRnahmen
\

IFD/sbM/AG | 4

Antragsformular

Antragsverfahren

Antrag wird im Verlangerungsfall

ausfillen und
Leistungstrager

\

mehrfach durchlaufen;
jeweils Abstimmung mit

Dokumentation

/ Absage und Grund fiir
die Absage dokumen-
tieren;
ggf. zur Kenntnis des
Leistungstragers

“.jl FDS-Muster

nutzen

L)) Antragsformular

A dem LTr
zuleiten
Absage; (1] Absageformular
Antrag durch LTr Nei Verweis an andere
genehmigt Institutionen
J[
A
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4. Prozessqualitat

4.4 Unterstiutzungsprozesse
4.4 U3 Gebardensprachdolmetscher

Fiithrung

A

IFD/LTr [ 5

Beauftragung des
Dolmetschers

Auftrag

A

\-/—\

A

IFD/AG/sbM | 6

Dolmetscher-
einsatz

A

IFD [ 7

Erfolgskontrolle
durch IFD

\

Auftrags-
bestatigung

J\

Bericht an
Leistungstrager

Weiterer Einsatz
notwendig

Nein

Abschluss /
weitere MaRnahmen

Ziel / Aktion

Auftrag / Informationen
ggf. per FAX an
Dolmetscher

Anzahl + Namen der
GHL

Namen der Beteiligten
Termin, Dauer

Inhalte

ggf. Weitergabe
spezifischer
Informationen

Auftragsbestatigung mit
Nennung des Dolmetschers
an AG / sbM

Dokumentation
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4. Prozessqualitat

44 Unterstutzungsprozesse
4.4U4 Arbeitstraining im Betrieb

[ ] LT T T

Zitat aus: “Ergotherapie und Rehabilitation” Heft 3/96:

"Ergotherapie als Teil der begleitenden Hilfen im Arbeitsleben
Organisatorisches

Die Hauptffiirsorgestelle [Das Integrationsamt; Anm. d. Red.] kann im Rahmen der begleiten-
den Hilfen fur Schwerbehinderte im Arbeitsleben auch Qualifizierungsmalnahmen Uberneh-
men. Diese werden von Fachdienstmitarbeitern individuell angepasst und kdnnen auch im
Betrieb, z.B. direkt am Arbeitsplatz des behinderten Mitarbeiters durchgefiihrt werden. Die
Zielbestimmung, Durchflihrung und fachliche Begleitung liegt bei den Ergotherapeuten der
Hauptfursorgestelle. Regionale Kontaktpartner sind die értlichen Flrsorgestellen bei den
Stadten und Kreisen sowie die Vertrauensleute in den Betrieben.

Was ist ein Arbeitstraining?

Arbeitstraining ist eine Mallnahme zur beruflichen Qualifizierung, die sorgfaltig auf die im
Einzelfall gegebene Situation zugeschnitten ist. Uber die Férderung von den am Arbeitsplatz
erforderlichen Fahigkeiten wird versucht, eine dauerhafte Problemlésung zu erreichen. Eine
Veranderung der Anforderungen des Arbeitsplatzes findet durch das Training primar nicht
statt. Eine gleichzeitige oder vorhergehende Anpassung der Anforderungen (z.B. Arbeits-
platzgestaltung, Anderung von Arbeitsinhalten) ist jedoch haufig sinnvoll und muss dann mit
dem Training kombiniert werden.

Was kennzeichnet ein Arbeitstraining?

Ein Arbeitstraining

- findet (in der Regel) am Arbeitsplatz statt

- ist eine personenbezogene, zeitintensive Malihahme der beruflichen Foérderung

- setzt konkret benennbare Defizite / Ziele voraus

- sollte von allen Seiten (Arbeitgeber / Mitarbeiter) gewtinscht sein

- ist nur sinnvoll, wenn der Wunsch nach einer Anderung der Situation (seitens AG oder MA)
besteht

- berticksichtigt die Regeln des betrieblichen Systems

- nutzt Methoden zur Wissensvermittiung (Wiederholung, Strukturierung, schrittweise Steige-
rung von Anforderungen, Gliederung in Teilschritte, Ubungsprogramme etc.) und setzt die-
se behinderungsspezifisch ein

- nutzt Beobachtungen in Arbeitssituationen, um Verhalten aufzuzeigen und zu beeinflussen

(situationsorientiert)

- richtet sich nach den Anforderungen und konkreten Tatigkeiten am Arbeitsplatz (handlungs-
und verhaltensorientiert)

Wann ist ein Arbeitstraining sinnvoll?

Die Entscheidung zur Durchfihrung eines Arbeitstrainings kann erst nach genauerer Be-
trachtung der am Arbeitsplatz vorhandenen Bedingungen (Fahigkeitsdiagnos-

tik/Anforderungsdiagnostik u.a.) getroffen werden. Hinweise darauf, ob ein Arbeitstraining
eine sinnvolle MaRnahme sein kann, gibt es jedoch schon vorher. Diese Entscheidung ist
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4. Prozessqualitat

44 Unterstutzungsprozesse
4.4U4 Arbeitstraining im Betrieb

[ ] LT T T

eine Frage nach der in dem konkreten Einzelfall angezeigten Methode der Hilfestellung und
wird nicht priméar z.B. von dem Behinderungsbild bestimmt. Prinzipiell kdnnen viele Probleme
aus dem Verhaltensbereich als auch aus dem Leistungsbereich als Ziele in einem Arbeits-
training benannt und bearbeitet werden. Das entscheidende Kriterium ist die Frage, ob durch
eine derartige Intervention am Arbeitsplatz positive Veranderungen erreichbar erscheinen.

Die Aufgabe des Trainers

Ein Arbeitstrainer versucht einen Mitarbeiter zu befahigen, die an ihn gestellten Anforderun-
gen zu bewaltigen. Er arbeitet unterstitzend und dem Mitarbeiter positiv zugewandt. In den
meisten Fallen wird er an der Arbeit teilnehmen, d.h. mitarbeiten. Der Trainer orientiert sich
an den Anforderungen und Zielen, die vom Betrieb und dem Mitarbeiter der Hauptflirsorge-
stelle vor Beginn des Arbeitstrainings gemeinsam erarbeitet wurden. Es wird versucht, die
erforderlichen fachspezifischen Kenntnisse bei der Auswahl eines Trainers zu bericksichti-
gen. Der Trainer ist kein Angestellter des Arbeitgebers, der Aufsicht fuhrt oder betriebliche
Forderungen durchsetzt. Vielmehr versucht er, durch kreative Anwendung von Methoden an
vorhandenen Fahigkeiten des Mitarbeiters anzuknipfen und schrittweise Lernerfolge zu er-
maoglichen. Ebenso kann es sinnvoll sein, andere betriebliche Mitarbeiter zu befahigen, mit
den Auswirkungen der Behinderung ihres Kollegen angemessen umzugehen. Dies bekommt
mit Weggang des Arbeitstrainers zum Abschluss einer Malinahme haufig eine besondere
Bedeutung."

Nahere Informationen: Reinhard Hoétten
Landschaftsverband Westfalen-Lippe / Integrationsamt
48133 Minster
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4. Prozessqualitat

4.4 Unterstiitzungsprozesse
4.4 U5 Arbeitsassistenz

Arbeitsassistenz ist eine Leistung fur Menschen mit besonderem Unterstitzungsbedarf. Als
Leistung zur Teilhabe am Arbeitsleben dient die Arbeitsassistenz dem Ziel, einen sozialver-
sicherungspflichtigen Arbeitsplatz zu erlangen (§ 33 Abs. 8 Nr. 3 SGB 1X). Die Leistung wird
fur die Dauer von bis zu drei Jahren erbracht und nach § 6 Abs. 1 Nr. 1 bis 5 SGB IX durch
das Integrationsamt nach § 102 Abs. 4 SGB IX ausgefiihrt. Der Rehabilitationstrager erstat-
tet dem Integrationsamt seine Aufwendungen (§ 33 Abs. 8 Satz 2 und 3 SGB 1X). Des Weite-
ren dient die Arbeitsassistenz im Rahmen der begleitenden Hilfe im Arbeitsleben der Siche-
rung bestehender sozialversicherungspflichtiger Beschéaftigungsverhaltnisse (§ 102 Abs. 4
SGB IX).

Eine Arbeitsassistenz kann einem (schwer)behinderten Menschen mit einem erheblichen
Unterstitzungsbedarf gewahrt werden, sofern diese arbeitsplatzbezogene Unterstitzung
notwendig ist. Es handelt sich bei der Arbeitsassistenz um kontinuierliche und regelmaRig
anfallende Hilfestellungen bei der Arbeitsausfiihrung am konkreten Arbeitsplatz, verbunden
mit einem erkennbaren zeitlichen Umfang. Die Erledigung der arbeitsvertraglich vereinbarten
Tatigkeit ist durch den (schwer)behinderten Arbeithehmer im Kern selbst zu erbringen.

Notwendig ist eine Arbeitsassistenz, wenn weder eine behinderungsgerechte Arbeitsplatz-
gestaltung noch eine vom Arbeitgeber bereitgestellte personelle Unterstitzung ausreichen,
um die Ausfiihrung der arbeitsvertraglichen Inhalte zu ermdéglichen.

Klassische Beispiele fiir Arbeitsassistenz sind:

e einfache Handreichungen fur Menschen mit Kérper- und Mehrfachbehinderung;
(z.B. Kopieren, Ordner aus dem Regal holen, Blicher umblattern, Mobilitatsas-
sistenz etc.)

o Kommunikationsassistenz fur hérbehinderte und gehérlose Menschen; (z.B.
Gebardensprachdolmetschen, Unterstutzung bei Telefonaten)

¢ Vorlesen und Sichten von Schriften und Materialien in Schwarzschrift sowie
Begleitung fir blinde und sehbehinderte Menschen.

Auftraggeber der Dienstleistung zur personlichen Assistenz ist der (schwer)behinderte Ar-
beitnehmer. Er beschéftigt hierbei die Assistenzkraft selbst (Arbeitgebermodell) oder verein-
bart mit einem Dritten das Erbringen der erforderlichen Dienstleistung (Dienstleistungsmo-
dell). Inm obliegt des Weiteren die Organisation und Anleitung der Assistenzkraft. Dem
(schwer)behinderten Arbeitnehmer wird hierfir, sofern die Voraussetzungen vorliegen, eine
Geldleistung in der Regel in der Form eines personlichen Budgets (§17 SGB IX) seitens des
Integrationsamtes gewahrt.

Die Ubernahme der Kosten einer notwendigen Arbeitsassistenz ist auch zur Aufnahme bzw.
Sicherung einer wirtschaftlich selbstandigen Existenz méglich.

Das Integrationsamt kann den Integrationsfachdienst im Einzelfall beauftragen, den vorlie-
genden Sachstand zu ermitteln und im Rahmen einer Fachdienstlichen Stellungnahme (sie-
he 4.3 M16) zu beurteilen.
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4. Prozessqualitat
4.5 Kernprozess: Fallibergreifende betriebliche Beratung i

I Be——

Der Lebensbereich Arbeit ist in den vergangenen Jahren durch einen immer starker und
schneller werdenden Veranderungsprozess gekennzeichnet.

Neue Technologien und neue Arbeitsformen beschreiben eine Entwicklung, die von veran-

derten Anforderungen und zunehmenden psychischen und physischen Belastungen der Ar-
beitnehmer begleitet wird. Gefordert wird der zu jeder Zeit flexible und belastungsfahige Ar-
beitnehmer, der sich den wandelnden Arbeitsbedingungen anpassen kann, der in der Lage
ist, seine Arbeitsaufgaben in der Gruppe taglich neu zu hinterfragen und sich entsprechend
zu qualifizieren, um somit zur Steigerung der Produktivitat beizutragen.

Diese Zunahme von physischen und psychischen Belastungen trifft auch den schwerbehin-
derten Arbeitnehmer, insbesondere dann, wenn seine Leistungsfahigkeit bzw. seine sozial-
kommunikative Kompetenz eingeschrankt ist. In Verbindung mit dem Wegfall von “Nischen-
arbeitsplatzen” flhrt dies zu einer zunehmenden Verdrangung von behinderten Menschen
aus den betrieblichen Ablaufen.

Diese Entwicklung stellt neue Anforderungen an die berufsbegleitende Betreuung (schwer)-
behinderter Menschen im Arbeitsleben: Um langfristig zur Integration der behinderten Mitar-
beiter im Betrieb beitragen zu kdnnen, muss der Integrationsfachdienst die betrieblichen Re-
organisationsprozesse im Sinne der Beschaftigung behinderter Menschen unterstiitzen.
Wenn eine Diskrepanz zwischen 6konomischen und sozialen Zielen gesehen wird, hat der
IFD gemeinsam mit dem Integrationsamt die Aufgabe, an einem Ausgleich zwischen den
unterschiedlichen Zielen und Erwartungen mitzuwirken. Im Folgenden wird als weiterer Bau-
stein der IFD-Arbeit die einzelfallibergreifende betriebliche Beratung beschrieben. Diese
Beratung der Betriebe hat vorwiegend praventiven Charakter und zielt darauf ab, Stérungs-
und Belastungsfaktoren im psychosozialen Bereich, aber auch im Leistungsbereich aufzu-
zeigen und gegebenenfalls geeignete Mallinahmen gemeinsam mit den betrieblich Verant-
wortlichen zu entwickeln und einzusetzen. Neben der Vermittlung von Wissens- und Hand-
lungskompetenz ist die Gestaltung férderlicher Arbeits- und Kommunikationsbedingungen
und die Mitwirkung bei der Gestaltung der betrieblichen Organisation im Sinne der Beschaf-
tigung schwerbehinderter Menschen als Aufgabenfeld des Integrationsfachdienstes anzuse-
hen.

Besondere Bedeutung bekommt dieser Aufgabenbereich durch die in den letzten Jahren ins
SGB IX eingestellten Instrumente der Integrationsvereinbarung und des betrieblichen Ein-
gliederungsmanagements (§§ 83 und 84 SGB IX).

Eine kurze Charakteristik der drei Tatigkeitsfelder:

Informationsweitergabe Schulung Umsetzungshilfen

themenbezogen Zielgruppenbezogen betriebsbezogen

monologische Lehrtechnik dialogische Lehr- und Trainings- | Begleitung, Organisationsbera-
schritte tung und Coaching

Vortrag, Referat, Rede, Input und sinnvolle Formen des | Prozessbegleitung

Brief, Broschiire Lernens in Gruppen

=dient der Wissensvermittlung | = dient zum Aufbau eines indi- | =zur Starkung der Handlungs-
viduellen Handlungskonzeptes | kompetenz der Organisation
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4. Prozessqualitat
4.5 Kernprozess: Fallibergreifende betriebliche Beratung i

I Be——

Ziel der betrieblichen Beratung ist es, Betriebe zu unterstitzen, zu motivieren und zu
begleiten, damit sie bereit sind, (schwer)behinderte Menschen auch weiterhin zu
beschaftigen. AuBerdem dient betriebliche Beratung dazu, dass der IFD Kenntnisse der
aktuellen Situation der Betriebe erhalt. Zu den Inhalten und Mallnahmen zahlen:

e Unterstitzung der Betriebe in der Einzelfallarbeit,

e Fachliche Beratung bei der Konzeptionierung einer betrieblichen
Integrationsvereinbarung,

¢ Fachliche Beratung bei der Verfahrensabstimmung zu einem betrieblichen
Eingliederungsmanagement,

e Unterstitzung/Motivation der Betriebe in Fragen der Erhaltung oder Einrichtung
behindertergerechter Arbeitsplatze,

¢ Information und Offentlichkeitsarbeit,
e Motivieren zur Zusammenarbeit,

¢ Entwicklung der Thematik: Personalplanung und Personalentwicklung flir schwer-
behinderte Mitarbeiter.
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4. Prozessqualitat

4.5
4.5 B1 Prozesskette Betriebliche Beratung
[

Kernprozess: Falllibergreifende betriebliche Beratung

= Anfrage von ﬁffentlichkeits- Auftrag durch
Fiihrun . )
9 Betrieb arbeit IFD InA Betreuung
[
Anfrage von Betrieb /InA
entgegennehmen
Vgl. 3.1.1 Her-
leitungstabelle ...
SGB IX-
Aufgaben

Schulungsange-
bote des InA
berticksichtigen

IFD [ 2

Absage an Betrieb, ggf.

Ziell Aktion Dokumentation

- Abklarung der betrieb-
lichen Ausgangslage
- Zielsetzung klaren

- Checkliste zur Planung /
Didaktik von MaRnahmen
der betrieblichen Beratung

Thema fiir IFD? Neir— andere Kontakte nennen anlegen
ggf. Beteiligung des InA.
oder externer Dienste
A - Beteiligung des InA oder
Ja<t externer Dritter klaren
A - Abstimmung der
IFD/Betrieb | 3 MafRnahmen- MaRnahmen mit dem InA
Rahmenverein- Matrix 4.5 B2
barung jahrlich Mégliche
Uberarbeiten MaRnahmen kléren
Rahmenverein-
barung zu
inhaltlichen
Schwerpunkten
InA
Freigabe der Neirr
Aktivitaten
Dokumentationsbogen
Ja "Betriebliche
l Beratung" ausfiillen
- Verbesserung der Arbeits-
- Mafinahmen IFD | 4 situation fiir Schwerbehin-
mussen derte
betriebsbe- Passende Manahmen - Wissensvermittlung
zogen sein N
der Téatigkeitsfelder vV ittl Wi
- Informationen - Vermittlung von Wissens-
- MaRnahmen - Schulung und Handlungskompetenz
sollen auf - Umsetzungshilfen
Prophylaxe durchfiihren - Mitwirkung bei der Gestal-
abzielen tung der betrieblichen Or-
ganisation
v
IFD | S Doromaniatons: - Kopie Domumentations-
Wirksamkeit der bogen bogen an Koord./Sab
MaRnahmen mit | .—)A "Betriebliche - Referat
Auftraggeber 4 Beratung” Offentlichkeitsarbeit
feststellen Verteilung (iber Koord.
IFD [ 6
’ neue Ausgangslage
- Nein—p|
Auftrag erfullt? el mit Betrieb
abklaren
Offentlichkeitsarbeit
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4. Prozessqualitat

4.5 Kernprozess: Falliibergreifende betriebliche Beratung
4.5B2 Matrix Betriebliche Beratung
[

IFD 3
Tatigkeitsfelder Infor.mations- Schulung Umsetzungshilfen
weitergabe (Prozessbegleitung)
Ziffer: [MaBnahmen

Beteiligung an betrieblichen Info-

1 ) X
Diensten
Teilnahme an Betriebsver-

2 [sammlungen / Versammlungen X X
der schwerbehinderten Menschen

3 Vorstellung des IFD bei X
betrieblichen Interessenvertretern
Mitarbeit an Betriebs- und

4 ) ) X
Integrationsvereinbarungen

5 |Mitarbeit in Gesundheitszirkeln X X

6 Mitarbeit bei der Einflihrung neuer X X
Arbeitsformen

7 Mitarbeit bei der Einrichtung neuer X X
Arbeitsplatze

8 Innerbetriebliche X
Schulungsmafinahmen

9 |Beratung von Vorgesetzten X X

10 Aulerbetriebliche x x
Schulungsmaflnahmen

1 Zusammenarbeit mit X X X
Betriebssozialarbeit

12 Zusammenarbeit mit Kammern / X X
Verbanden der Arbeitgeber

13 |Zusammenarbeit mit Betriebsarzten X X

14 Zusammenarbeit mit Netzwerk X x x
Gesundheit im Betrieb
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5. Ergebnisqualitit e

e

T " T 11

Die Ergebnisqualitat behandelt Fragen zur Glte der erbrachten Leistungen sowie zum Grad
der Zielerreichung. Aus Qualitatssicht ist es auch erforderlich, wahrend und nach der Erbrin-
gung einer Dienstleistung die Kundenzufriedenheit mit Prozessen und Ergebnissen abzufra-
gen. Bei der Ermittlung der Kundenzufriedenheit muss darauf geachtet werden, dass Inhalt
und Fragestellung geeignet sind, den Nutzen der Dienstleistung flr die Kunden langfristig zu
erhdhen.

Zum anderen sollten in regelmafigen zeitlichen Abstanden, d.h. mindestens einmal jahrlich,
Beurteilungen Uber die insgesamt erzielten Arbeitsergebnisse durch sog. Audits erfolgen.
Solche Audits kénnen z.B. als kollegiale Evaluation lediglich intern, aber auch unter Teil-
nahme externer Personen durchgefiihrt werden, wie z.B. von Leistungstragern oder unab-
hangigen Priforganisationen.

Zur Uberpriifung der Zielerreichung liegen noch keine Texte, Prozesse und Instrumente vor.
Hier sei vorerst auf die Arbeitsstandards und Prufprotokolle von MuQ — Modulsystem umfas-
sendes Qualitatsmanagement — verwiesen. Auch im Bereich der Erhebung der Kundenzu-
friedenheit und der Durchfiihrung von Qualitats-Audits befindet sich die Entwicklung noch in
den Anfangen (Modellprojekt beim IFD Nurnberg, Audits durch einige Integrationsamter be-
zogen auf die von ihnen bei den IFD beauftragten Dienstleistungen).
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5. Ergebnisqualitat
5.1 Uberpriifung der Zielerreichung

[Achtung: Baustelle]
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5.  Ergebnisqualitit —
5.2 Kundenzufriedenheit
e

Wer eine gute Arbeit leisten will, muss sich auch mit deren Ergebnissen auseinandersetzen.
Woran erkenne ich, ob ich gute oder schlechte Arbeit geleistet habe? Aus der Industrie wis-
sen wir, dass Kundenzufriedenheit ein wichtiger Gradmesser fur ein gutes Ergebnis der ei-
genen Arbeit ist. Daraus leitet sich ab, dass nicht der Produzent festlegt, was gut ist, sondern
der Kunde. Taugt diese Sichtweise auch fur die Arbeit der Integrationsfachdienste?

Die Abkehr von obrigkeitsstaatlichem Denken zeigt sich darin, dass professionelle Helfer
nicht mehr alleine bestimmen, was ihren Klienten/Kunden/Schutzbefohlenen gut tut und was
nicht. Die Erwartung unserer Kunden — (schwer)behinderte Menschen, Betriebe, Auftragge-
ber oder Kliniken — ist ein wichtiges Korrektiv flr die Zielrichtung einer Beratung oder Betreu-
ung. Die Klientenerwartung als Zielrichtung fur professionelles Handeln hat aber auch
Grenzen. So ist klar festgelegt, dass der Klientenwille nicht mehr akzeptiert wird, wenn er mit
seinem Handeln sich und andere an Leib und Leben gefahrdet. Welche weiteren Grenzen
gibt es? Sie sind sicherlich weitaus schwerer zu ziehen. Je nach Grenzziehung bedeutet es
fur die Berater, dass sie ihre Klienten aktiv von ihrem Tun abzuhalten versuchen, oder dass
sie in diesem Punkt die Beratung beenden und den Klienten in eigenverantwortlichem Han-
deln Uberlassen missen, was sie nicht mittragen konnen. Die immer neue Grenzziehung
begleitet die Berater wahrend ihrer gesamten Berufstatigkeit.

Hat man in der Wirtschaft in der Regel nur einen Auftraggeber, den man nach seiner Zufrie-
denheit befragen kann, so sind es in der IFD-Arbeit meist mehrere. In erster Linie sind es der
Betrieb und der Klient, deren Interessenlage oft vollig entgegengesetzt ist. Einfachstes Bei-
spiel: Der Betrieb mdchte seinen Mitarbeiter loswerden, der Mitarbeiter méchte seine Stelle
behalten. Wie kann ich dann beide gleichzeitig zufrieden stellen, zumal in einer Kiindigungs-
verhandlung? So etwas nennen wir gerne einen “unmoglichen Auftrag”. Erfahrungsgemal ist
dieser Auftrag aber manchmal doch zu erfillen. Die allseitige Zufriedenheit ist aber an so
viele Faktoren gebunden, die auRerhalb der Einflussmoéglichkeiten des Beraters liegen, dass
sie als Gradmesser flr gute Arbeit nicht taugt. Sie ist ein Gliicksfall, den von vornherein zu
erwarten vermessen ware.

Die Erwartungshaltungen der Auftraggeber missen daraufhin Uberprift werden, ob sie reali-
sierbar sind. Es kann nicht Rolle des IFD sein, Sichtweisen unreflektiert zu Gbernehmen.
Vielmehr geht es darum, die Interessenlage der Beteiligten zu klaren und zu prifen, ob nicht
ein Interessenausgleich mdglich ist. Den Prozess des Ausgleichs gilt es dann in die Wege zu
leiten. Wenn der Berater den Wunsch eines Klienten aufgrund der Ausgangssituation fur
unrealistisch halt, geht es darum, an der Erwartungshaltung zu arbeiten. So hat es keinen
Sinn, bei einem Antrag auf Zustimmung zur fristlosen Kiindigung nach wiederholtem unent-
schuldigtem Fehlen Erwartungen auf einen Arbeitsplatzerhalt zu bestarken.

Das Abfragen der Zufriedenheit der Kunden ist nichtsdestoweniger ein wichtiges Instrument
zur Uberpriifung der Wirksamkeit der IFD-Arbeit, auch wenn die Ergebnisse aufgrund der
geschilderten Ausgangssituation der Interpretation bedurfen. Aus der Unzufriedenheit eines
befragten Kunden darf nicht automatisch auf schlechte Arbeit des Beraters geschlossen
werden. Das ist in Audits zu berlcksichtigen. Es kann sich aber schlechte Arbeit dahinter
verbergen. In der Meinung der Kunden liegen wichtige Informationen zur Verbesserung der
Arbeit bereit, auf die IFD oder Auftraggeber nicht unbedingt durch eigenes Nachdenken
kommen. Es ist aber eine Kunst, durch richtige Fragestellung diese Informationen zu erhal-
ten und sie auch richtig zu verstehen und auszuwerten.
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5.  Ergebnisqualitit —
5.2 Kundenzufriedenheit
e

Arbeitsplatzsicherung und -akquise sind sicherlich IFD-Aufgaben von Uberragender Bedeu-
tung. Jedoch ist beispielsweise nicht flr jeden Klienten der Erhalt des Arbeitsplatzes das
wichtigste Ziel. Manchmal gibt er sogar den Auftrag, ihn beim Weg aus einem Arbeitsver-
haltnis oder aus dem Arbeitsleben zu unterstiitzen. Auch Arbeitsplatzverlust nach Betriebs-
stilllegung ist kein Zeichen fur schlechte Qualitat der IFD-Arbeit, macht sich aber schlecht in
der Statistik. Insofern taugt eine Statistik Uber Arbeitsplatzverlust und -erhalt oder Arbeits-
vermittlung nicht allein flr Aussagen Uber die Qualitat der Arbeit.

Die Liste der méglichen Ziele unserer Kunden ist lang. Haufige Ziele sind:

Arbeitsvermittlung,

Arbeitsplatzerhalt,

Abklarung beruflicher Ziele,

Ruhe im Betrieb,

Vermeidung von Klinikaufenthalten,

Erreichen eines angemessenen Platze im Arbeitsleben,
Beendigung der Uberforderung durch den Arbeitsplatz,
Erwerbsminderungsrente,

Fehlzeiten des Mitarbeiters verringern.

Um die Arbeit zu bewerten, muss das Ziel / die Aufgabe mit dem Ergebnis verglichen wer-
den. Da das Ziel haufig in Bewegung ist, muss es oOfter aktualisiert werden. Das Ergebnis
kann sich allerdings nicht allein an der Zielerreichung festmachen, denn jeder Beteiligte sieht
den Erfolg anders.

Der Zusammenhang eines Erfolges (z.B. Reduktion von Fehlzeiten) mit dem Handeln des
IFD lasst sich nicht eindeutig herstellen. Die Flexibilitat des Beraters, die Fahigkeit, auf vielen
Ebenen aktiv zu sein, macht die Qualitadt des Beraters aus.

Unter den schwer fassbaren Faktoren, welche die Qualitat der Beratung ausmachen, hat die
Beziehung zwischen Klient und IFD-Berater sicherlich die grote Bedeutung. Es ist wohl
noch niemandem gelungen, sie genau zu beschreiben. Aber Uber ihre Bedeutung sind sich
die meisten bewusst. Eine Abfrage der Kundenzufriedenheit bezieht also sinnvoller Weise
auch die Persdnlichkeit des Beraters mit ein. Wenn auch die Persdnlichkeit des Beraters
sicherlich schwer zu andern ist (wenn man das wollte), kann eine Befragung doch helfen,
auch solche Einflussfaktoren sichtbar zu machen, die der betreffende Mitarbeiter ohne Riick-
koppelung nicht oder schlecht bemerken wird.

Beim IFD in Nirnberg wird derzeit ein Modellprojekt zur Erhebung der Kundenzufriedenheit
durchgefuhrt, dessen Ergebnisse die Entwicklung von Qualitats-Instrumenten voranbringen
wird.
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5. Ergebnisqualitit —
5.3 Qualitats-Audit

5.31 Erlauterungen 'ﬁl

Die Entwicklung von Verfahren zur Qualitatssicherung und -prifung sind nicht zuletzt Aus-
druck dafur, dass Wirkungsweisen, Qualitat und Erfolge sozialer Arbeit oftmals schwer zu
erfassen und insbesondere AulRenstehenden, die nicht direkt in die Tatigkeit eingebunden
sind (das gilt nicht selten auch fir Mitarbeiter aus anderen Abteilungen innerhalb einer Orga-
nisation), nur schwer zu vermitteln sind. Die Dokumentation der QM-Aktivitaten ist somit we-
sentliche Voraussetzung, um Ergebnisse sammeln, bindeln und adressatengerecht prasen-
tieren zu kdnnen. Dazu wird innerhalb von QM-Systemen i.d.R. das Instrument ,Audit’ ge-
nutzt. Damit ist schlie3lich ein transparenter Nachweis Uber Effektivitat und Effizienz der
Dienstleistung sowohl intern als auch extern moglich.

Unabhangig davon, ob innerhalb eines Tragers bereits Qualitatssicherungssysteme beste-
hen oder noch zu entwickeln sind, hat es sich bewahrt, i.d.R. jahrliche Bewertungen der
Dienstleistungen durchzufiihren. Mit Hilfe solcher ,Auditverfahren sollen die Arbeitsprozesse,
-strukturen und -ergebnisse, aber auch die Qualitatsinstrumente, regelmafig tberprift und
im Rahmen eines Soll-Ist-Vergleichs kontinuierlich weiterentwickelt werden.

Aufgrund der genannten Zweckbestimmung der Audits sind folgende Voraussetzungen fir
die Durchfuhrung effektiver Audits grundlegend (vgl. KRAEMER-FIEGER u.a. 1996, 76ff.):

e eine Atmosphére gegenseitigen Vertrauens zwischen den Beteiligten,

e kooperative Gespréchsfiihrungskompetenz der Beteiligten, wie z.B. aktives Zuhdren,
non-direktive Fragetechnik, sachliches Argumentieren, Anerkennung und positive Ruck-
meldung geben,

e ein Verstandnis von einer Institution als ,/lernende Organisation’, in der die Weiterentwick-
lung von Qualitat als etwas Selbstverstéandliches angesehen wird,

e Ubereinstimmende und eindeutige Zweckbestimmung der Audits,

e eine ergebnisorientierte Durchfihrung der Audits,

e Konsens und Klarheit in Bezug auf die Maf3stdbe zur Bewertung erfolgreicher Arbeit,
e geregelte Zustdndigkeiten fir Bewertungen (Wer bewertet was?),

¢ Klarung des Verwertungszusammenhangs (Was geschieht mit den Ergebnissen?).

Mit Hilfe von Audits kann in den Bereichen Prozess-, Struktur- und Ergebnisqualitat eine sys-
tematische Erhebung und Auswertung relevanter Informationen erfolgen. Ein Audit sollte die
gezielte Identifizierung von Starken und Schwachen eines Dienstes sowie eine differenzierte
Analyse von dahinter liegenden Ursachen und Griinden erméglichen. Aufgrund seines Pruf-
aspektes stellt das Audit ein wichtiges Fuhrungs- und Steuerungsinstrument sowohl fir den
Trager (Fach- und Dienstaufsicht) als auch den Leistungstrager (fachliche Leitung bzw. Ver-
antwortung) dar.

Ausgehend von den genannten Definitionen und Begriffsbestimmungen kann zur Durchfuh-
rung der Audits in Integrationsfachdiensten folgendes festgehalten werden:

1. Audits sind einerseits regelmaRige Uberpriifungen des Erreichens der vereinbarten Ziele
nach 3.3.1 in den Fachdiensten (Soll-Ist-Vergleich) zum Zweck der transparenten Dar-
stellung der Qualitat der Arbeit nach innen und aufen.
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5. Ergebnisqualitit —
5.3 Qualitats-Audit

5.31 Erlauterungen 'ﬁl

2. Andererseits sollen die Audits in einem 2. Schwerpunkt die Starken und Schwachen des
Dienstes insgesamt beleuchten, um notwendige Strategien der Weiterentwicklung und
der kontinuierlichen Verbesserung festzulegen.

3. Die relevanten Informationen zu den Dimensionen Prozess-, Struktur- und Ergebnisquali-
tat werden zusammengefasst, prasentiert und reflektiert.

Zur Ablauf- und Zeitplanung von (internen und externen) Audits in Integrationsfachdiensten
finden sich im Handbuch zum nordrhein-westfalischen Qualitats-System MuQ (Bungart, Su-
pe, Willems: MuQ — Handbuch zum Qualitdtsmanagement in Integrationsfachdiensten) diffe-
renziert ausgearbeitete Empfehlungen sowie eine gro3e Zahl von operationalisierten Quali-
tatszielen und Protokollbdgen, die die Uberpriifung der Zielerreichung unterstiitzen.

Ob sowohl interne wie externe Audits durchgefuihrt werden, ist vor Ort zwischen den Beteilig-
ten abzustimmen.

MuQ schlagt folgenden Zeitplan vor:

Allgemeiner Zeitplan fiir das Auditverfahren

I ca. 4 Wochen | ca. 4 Wochen |

Vorbereitung = internes Audit = externes Audit
Auditfragen fiir Auditfragen fiir
internes (durch externes Audit

Trédger) bzw. (durch Leis-
externes Audit tungstréager)

(durch Leist-

ungstréger)

Weiterhin sind fir das Auditverfahren grundsatzlich folgende Punkte festzulegen:

1. Welche Person Ubernimmt die Leitung des internen bzw. externen Audits (Auditor) und
ist damit verantwortlich fur Initiierung, Durchfuhrung und Auswertung des jeweiligen Au-
dits, einschlieRlich ProtokollfUhrung und Erstellung des Auditberichts?

2. In welcher Form erfolgt eine Einigung Uber die jeweiligen Inhalte des internen und exter-
nen Auditberichts?

3. Daruber hinaus sind Haufigkeit (i.d.R. sind jahrliche Auditverfahren zu empfehlen) Termi-
ne, Dauer, Ort, verwendete (QM-) Dokumente sowie Auditinstrumente (z.B. Leitfragen,
s.u.) und spezifischer Ablaufplan festzulegen.
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5. Ergebnisqualitit —
5.3 Qualitats-Audit

5.31 Erlauterungen 'ﬁl

Zu Punkt 1 ist grundsatzlich anzumerken, dass die Auditoren zum einen durch den Trager
(internes Audit) und zum anderen durch einen Vertreter des Leistungstragers (externes Au-
dit) gestellt werden. Diese Konstellation resultiert daraus, dass sowohl Trager als auch Leis-
tungstrager (aufgrund ihrer Fachaufsicht, fachlichen Leitung bzw. rechtlichen Verantwortung)
letztendlich die Prozess-, Struktur- und Ergebnisqualitat zu prifen haben. Insgesamt ist es
entscheidend, dass unter der Ubergeordneten Zielsetzung der kontinuierlichen Verbesserung
der Arbeit ein systematischer Informationsaustausch zwischen den Ebenen Mitarbeiter, Tra-
ger und Leistungstrager stattfindet.

Hinweise zur Durchfiihrung der Audits:

e Der Auditor legt vor Beginn des Audits den zeitlichen und inhaltlichen Rahmen fest und
tragt dafir Sorge, dass dieser eingehalten wird. Im Audit sollte die Ebene der festgeleg-
ten Themen/Fragen nicht verlassen werden.

e Das Audit ist unter Verantwortung des Auditors ergebnisorientiert zu fiihren, d.h. alle Au-
ditfragen sind zu bearbeiten, zukiinftige MaRnahmen und Vorgehensweisen zu vereinba-
ren sowie Verantwortlichkeiten festzulegen (s. MalRnahmenkatalog unten). Alle Ergebnis-
se sind (neben Zielsetzung und Ablauf des Audits) im internen bzw. externen Auditbericht
festzuhalten, in welchem auch die Namen der beteiligten Personen aufzuflihren sind.

¢ Der interne Auditbericht wird von den beteiligten Parteien unterschrieben. Differenzen,
die im Audit nicht geklart werden konnten oder aufgrund verschiedener Sichtweisen be-
stehen bleiben, sind ebenfalls im Auditbericht zu dokumentieren.

o Der interne Auditbericht dient zur Vorbereitung des externen Audits und ist an alle hierbei
Beteiligten rechtzeitig zu versenden.

e Der externe Auditbericht ist zeitnah zu erstellen und allen Beteiligten zuzusenden. Seine
weitere Verwendung ist zu klaren. In jedem Fall dient er als Grundlage flr die Durchfiih-
rung des nachsten Auditverfahrens (fir seine Vorbereitung sowie das interne und externe
Audit).

¢ Im Rahmen des Zeitmanagements sind fiir die Vorbreitung des internen Audits ca. 4
Stunden einzuplanen (1. Schritt). Fur das interne bzw. externe Audit (2. und 3. Schritt)
sind jeweils ca. 3 Stunden zu kalkulieren. Darliber hinaus ist der interne bzw. externe Au-
ditbericht zu erstellen. Der Zeitaufwand (vor allem im 1. Schritt) ist u.a. davon abhangig,
wie schnell und zuverlassig der Zugriff auf die relevanten Informationen aus der QM-
Dokumentation ist.

Zur Planung und Durchfiihrung interner und externer Audits ist es hilfreich, sich an allgemei-
nen Leitfragen zu orientieren. Die Leitfragen beziehen sich im Wesentlichen auf die grundle-
genden Dimensionen in Qualitdtsmanagementkonzepten, ndmlich die Prozess-, Struktur-
und Ergebnisqualitat. Aufgrund ihres tUbergeordneten Charakters sind die Leitfragen ohne
weiteres durch spezifische Fragen - z.B. durch den Leistungstrager - zu ergénzen bzw. aus-
zudifferenzieren. Letztendlich sind aber immer die genannten Qualitdtsdimensionen betrof-
fen.
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5. Ergebnisqualitit —
5.3 Qualitats-Audit

5.31 Erlauterungen 'ﬁl

Leitfragen zur Planung und Durchfiihrung von - internen und externen — Audits

1. Welche Entwicklungschancen und Innovationspotentiale gibt es fur den Dienst?

2. Wo koénnen Chancen und Potentiale zukulinftig noch besser genutzt werden?

3. Welche negativen Entwicklungen sind erkennbar und drohen, und wie Iasst sich diesen
entgegenwirken?

4. In welchen Arbeitsbereichen werden gute Ergebnisse erzielt?

5. Wo liegen die Ursachen und Griinde flir die guten Ergebnisse?

6. In welchen Arbeitsbereichen gibt es Probleme bzw. Hindernisse?

7. Wo liegen die Ursachen und Grinde flur die auftretenden Schwierigkeiten?

8. Durch welche MalRnahmen lassen sich sowohl die erkannten Probleme I6sen als auch

die bestehenden Starken sichern?

9. Mussen Inhalt, Aufbau, Umfang und Einsatz der verwendeten QM-Instrumente verandert
werden?

10. Wie lassen sich die bestehenden Kooperationsstrukturen zwischen Trager und Leis-
tungstrager zur weiteren Verbesserung der
e Prozessqualitat,
e Strukturqualitat und
e Ergebnisqualitat optimieren?
Bei allen Fragen sollte auf die Anforderungen und Zufriedenheit der zentralen ,Kunden® wie

Menschen mit Behinderungen, Betriebe und wichtige Kooperationspartner besonders einge-
gangen werden.

Hinweis: Bei der Bewertung der Ergebnisse und der Bestimmung von Verbesserungsmal-
nahmen ist unbedingt zu beachten, welche Ergebnisse vom Dienst (iberhaupt direkt beein-
flussbar, d.h. steuerbar sind. Entsprechend ist der Ressourceneinsatz zu planen.

Zu den aufgefiihrten Leitfragen 1-3 sowie 8-10 sind schlieflich die erforderlichen Mafnah-
men zur Weiterentwicklung bzw. Verbesserung abzustimmen und in einem ,Ziel- und Mal3-
nahmenkatalog’ verbindlich festzuhalten. Dies geschieht unabh&angig davon, ob auch ein
externes Audit durchgefihrt wurde:

Ziel- und MaBnahmenkatalog zur Umsetzung von Verbesserungsvorschlagen

Was ist zu tun? Wer setzt dies um? | bis wann? gepriift?
1.
2.
etc.
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5. Ergebnisqualitit —
5.3  Qualitats-Audit
5.31 Erlauterungen 'ﬁl

Die Ergebnisse der Umsetzung der Verbesserungsvorschlage sind dann — neben den o.g.
Leitfragen - beim nachsten Audit Gegenstand der Analyse und Bewertung.

Literaturhinweis:

MuQ - Handbuch zum Qualitatsmanagement in Integrationsfachdiensten
Hrsg.: MASQT NRW, Landschaftsverbande Rheinland und Westfalen-Lippe 2001
(Autoren: J. Bungart, V. Supe, P. Willems)

Datei Datum Seite
531_Qualitaets_Audit.doc 16.01.2006 5von 5

© Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsamter und Hauptfiirsorgestellen 2006



5. Ergebnisqualitat
53. Qualitits-Audit

5.3.2 Prozesskette M
[ ] T 1 1 11
Fithrung Qualitats-Audit Ziel/ Aktion Dokumentation
Berticksichtigung aller
Bereiche (z.B. IFDs),
4 Auditprogramm aller Prozesse von
Méglichst neutrale - (Vorlage)
und objektive Koordinatorin | 1 KI/I-\SSYtS,ﬁ i
Begutachtung des aller zutrerrenaen
Zustands . Anforderungen (aus
(der Reife) der Erarbeitung des Gesetzen oder KASSYS);
RASDVEAUmEE i) Auditprogramms Ressourcenplanung:
(Welche Auditoren haben
wann Zeit?)
gast‘tj“d“}gm%f_amtf" Auditprogramm Planung von System,
lent der Kooadination
aller Audits (System-, P_rozess-' PrOdykt- und
Biozessaund Lieferantenaudits
Produktaudits) im
Laufe eines Zykluses,
2.B. eines Jahres SRK l 2
Uber alle vom
Auditsystem . '
betroffenen Bereiche gentigend Auditoren Nein——» KASSYS
vorhanden
Schulungen
Ja |
i i Dokumentation
der Schulung
Vorstand BIH | 3 - mit offizieller
Identifikation der Ernennung
Freigabe des Geschéftsfiihrung mit den
. internen Audit:
Auditprogramms internen Audits
Auditprogramm
Y
Als Koordinator (d.h. Koordinatorln l 4
e Verteilung an all demice
betroffenen Auditoren Genehmigung

nicht naher spezifi-
zierte Person ge-
meint, die die ex-
ternen Audits fiir ein
oder mehrere

Verteilung des
Auditprogramm

der Ressourcen

Integrationsémter
koordiniert
\ J Details sind:
Auditorin |5 - Auditart
- Auditteam
- Auditziel
Festle_gung_der - eyl
Auditdetails - Dokumentation
Einsichtnahme in alte
. Auditberichte,
v Auditfragenkatalog Reklamationen,
Audiorin l 5 weitere Informationen,
Erstellung der
Vorbereitung Auditfragenliste
des Audit )
Vorbereitung der
Auditdokumente
Themenkatalog
Y
Auditorin ] 7 Anschreiben an Beteiligte X
it LI}  Anschreiben an
o Mrermin Beteiligte
Ankundlgu_ng - Inhalten
des Audit _ Zielen
des Audit
A4
A
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5. Ergebnisqualitat
5.3. Qualitats-Audit

——

5.3.2 Prozesskette
[

| —

Fithrung A Ziel/ Aktion Dokumentation
\ 4
Auditor/in | 8 Sammlung von
Informationen;
. Einsichtnahme in Unter-
Au,(_jlt- lagen + Sachverhalte;
durchfiihrung Aufzeichnung der
wichtigsten Punkte
\ J Abweichungsbericht
Auditor/in | 9 1 (Vorlage) Erstellung einer nachvoll-
ziehbaren Bewertung;
Erstellung Abweichungs-
Auditbewertung bericht;
Klarung kritischer Punkte
mit dem Koordinator
Abweichungs-
bericht Abweichungsbericht
\
Auditor/in | 10 Maglichkeit zur
Stellungnahme;
. Vorstellung der Ergebnisse
E__rgebn|§- vor dem auditierten
prasentation Bereich; Ubergabe der
Abweichungsberichte
Korrekturmanahmen
Koord / Trager / MA | 11 miissen durch den
. Verantwortlichen die
Definition von NERoE e
Korrektur- Abweichungsbericht
malnahmen festgelegt werden.
Die weitere Vorgehens-
Abweichungs- weise_ ist auf dem
X Abweichungsbericht
bericht .
definiert
\ 4
Auditorin | 12 Sicherstellung der
Ernsthaftigkeit
” definierter
Uberwqchung der MaRnahmen:
Abweichungen Uberwachung mit Hilfe
der Kopien der
Abweichungen;
ggf. Nachaudit
beanraumen und
Umsetzung Uberpriifen
Auditbericht
(Vorlage)
) A
Die - n
Auditergebnisse Koordinatorfin | 13 Aufarbeitung der Audits
missen dort, wo im Auditbericht;
sie KASSYS AS:;UV:::E u(;ledr Aufnahme der Audits in
betreffen, g die Gesamtbewertung;
gesammelt Daten Beurteilung der Auditbericht
werden, damit Auditbericht Leistung des
KASSYS ein Auditteams
lebendiges
System wird, das
kontinuierlich .
weiterentwickelt Ziel-
wird. vereinbarungen
| Datei Datum Seite
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6. Strukturqualitat

e
=

Das Integrationsamt unterhalt im Rahmen seiner Strukturverantwortung auf der Basis der
gesetzlichen Grundlage in jedem Arbeitsagenturbezirk (bzw. in jeder nach anderen Kriterien
zugeschnittenen Gebietskorperschaft) aus Mitteln der Ausgleichsabgabe einen Integrations-
fachdienst.

Als strukturverantwortliche Stelle tragt das Integrationsamt dafir Sorge, dass der IFD flr
verschiedene Leistungstrager zur Verfliigung steht und seine Beteiligung nach einheitlichen
Grundsatzen erfolgt.

Die Strukturverantwortung umfasst die Einrichtung und Sicherstellung einer bedarfs-
gerechten Versorgung in ausreichender Qualitat. Dies beinhaltet auch die Verantwortung fur
folgende Themen:

die personelle Ausstattung und Qualifizierung

die sachliche Ausstattung und Barrierefreiheit des IFD
die Erreichbarkeit und die Reaktionszeit

die Offentlichkeitsarbeit

die Netzwerk- und Gremienarbeit

die Qualitatssicherung

die Sicherstellung der Ergebnisdokumentation

die Weiterentwicklung des QM-Systems

Strukturverantwortung heif3t nicht, dass das Integrationsamt bei allen Themen und Fragen
allein entscheidet, sondern schliel3t die Mitwirkung oder unterschiedliche Entscheidungs-
kompetenzen von IFD-Trager und Integrationsamt mit ein. In den einzelnen Themenfeldern
werden die Verantwortlichkeiten zwischen Integrationsamt, anderem Leistungstrager und
IFD-Trager festgelegt. Regionale Vereinbarungen kénnen unterschiedliche Lésungen defi-
nieren.

Die Dienst- und Fachaufsicht ist in der Strukturqualitat nur insofern berihrt, als dieses The-
ma mit dem IFD-Trager geklart sein muss. Der Trager hat die Dienst- und Fachaufsicht zu

gewahrleisten, in einigen Landern liegt die Fachaufsicht beim Integrationsamt. Die Fallver-

antwortung wird von der Strukturqualitat nicht bertihrt. Sie bleibt beim jeweiligen Leistungs-
trager und wird nach seinen Regeln und mit seinen Mitteln umgesetzt.

In den folgenden Abschnitten werden einzelne Bereiche der Strukturqualitat detailliert erldu-
tert und mit operationalisierten Vorgaben versehen.
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6. Strukturqualitat

6.1 Dokumentation

==
Pflichtenheft fiir die Integrationsfachdienste bzgl. der strukturellen Anforderungen, die ein IFD
erfullen muss, um fur die Beauftragung im Rahmen der Teilhabe am Arbeitsleben geeignet zu sein.

- 6.1 Dokumentation -

Item Differenzierung | Qualitatsaspekte / Anregungen / Fragestellungen

Dokumentation | Fallverwaltung | ,Fallakte®; Falljournal

Das Falljournal muss gewabhrleisten, dass die Transparenz der
Prozesse und Ergebnisse flr alle Beteiligten nachvollziehbar
sind. Das gilt auch fur den Vertretungsfall.

Die Leistungstrager mussen der Einzelfallverantwortung anhand
der Dokumentation nachkommen kénnen (§111 SGB IX).

Die gesetzlichen Vorgaben flr die Archivierung der Fallakten sind
einzuhalten. Richtwert fiir die Archivierung: 5 Jahre; hierbei sind
regionale gesetzliche Vorgaben zu beachten.

Gleiches gilt fiir die Beachtung des Datenschutzes.

Berichtswesen | Einen Teil bildet auch der Austausch der Informationen mit dem
Leistungstrager nach regionalen Vorgaben

- Meldeverfahren

- Fachdienstliche Stellungnahme (fur Leistungstrager und

Dritte)

- Berichte / Vermerke
Das Berichtswesen erfolgt grundsatzlich nach einheitlichen
Kriterien gemaf den Vorgaben des Integrationsamtes.
Die Berichte werden beim Fachdienst archiviert.

Statistik - Bundesstatistik, Landerstatistik, Leistungstragerstatistik
(nach externen Vorgaben)

- Fachdienstauswertungen: z.B. Tragerfragestellungen,
Offentlichkeitsarbeit, Erarbeitung und Auswertung
eigener Fragestellungen

- Ansprechpartner fiir die Statistik in jedem Fachdienst
benennen

EDV Einsatz von geeigneter EDV:

e L&sungen zur Dokumentation + Statistik

e Fallverwaltung + Berichtswesen (KLIFD)

o Beachtung des Datenschutzes auch beim Versand von
Dokumenten auf elektronischem Wege (eMail oder

Diskette/CD)
Datenschutz Verweis auf § 35 SGB I; § 130 SGB IX ; §§ 67 ff SGB X; § 76
SGB X
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6. Strukturqualitat =

6.2 Personal

Pflichtenheft fiir die Integrationsfachdienste bzgl. der strukturellen Anforderungen, die ein IFD
erfillen muss, um fir die Beauftragung im Rahmen der Teilhabe am Arbeitsleben geeignet zu sein.

- 6.2 Personalanforderungen und Personalentwicklung -

Item Differenzierung Qualitatsaspekte / Anregungen /
Fragestellungen

Personalanforderungen | Grundqualifikationen | Verweis auf den § 112 SGB IX;

(Fachkrafte) Differenzierung nach den fachlichen
Schwerpunkten, die sich aus der gesetzlichen
Grundvoraussetzungen Aufgabenstellung bzw. der fachlichen
bei der Einstellung im Binnendifferenzierung ergeben.
IFD Ausreichende Berufserfahrung
Zusatzliche Die Berufserfahrung sollte sich an den drei
Kenntnisse KASSYS-Kernprozessen orientieren und schlief3t

und Qualifikationen | sowohl die fachlichen Aspekte als auch die
Erfahrungen aus den Arbeitsprozessen
verschiedener Berufsbereiche mit ein

(siehe auch: ,Personalanforderungen an die IFD-
Fachberatung unter Berlicksichtigung der §§ 109
SGB IX)

Persdnliche Eignung | Personliche Eignung und Auftreten

Empathie

Teamfahigkeit

Selbststandigkeit und Selbstorganisation
Konfliktkompetenz

= Erscheinungsbild

Die grundlegenden Kompetenzen sollten schon bei
der Einstellung ermittelt und deutlich werden.

Personalentwicklung Bedarfsanalyse fur = Im Rahmen der Einstellung

Qualifizierung = Als turnusméaRiger Prozess fur alle Mitarbeiter

= Gemeinsame Bedarfsanalyse durch
Integrationsamt, Trager und IFD-Mitarbeiter

Einarbeitung = Hospitation in den drei Kernprozessen;
Anleitung und Unterstitzung durch die tatigen
Fachkrafte

= Entwicklung eines Einarbeitungsplanes
(Inhalte, Zeitrahmen, Verantwortliche)

= Auswertung der Einarbeitung durch die
Beteiligten (innerhalb der Probezeit)

Weiterbildungs- Dieses Angebot ist nicht nur fiir einzelne Mitarbeiter
module gedacht, sondern steht allen zur Verfiigung. Dabei
koénnen die Inhalte Gber Multiplikatoren in die Flache
getragen werden.

Inhaltliches + strukturelles Konzept (differenziert
nach den regionalen Bedarfen und Moglichkeiten)
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6. Strukturqualitat =
6.2 Personal
===

Item Differenzierung Qualitatsaspekte / Anregungen /
Fragestellungen

Empfehlungen von KASSYS
Vorgaben des InA

Vorgaben anderer Leistungstrager
Vorgaben des Tragers

Wiinsche der Mitarbeiter

Bildungs-Controlling | Uberpriifung der Zielvereinbarungen + Ergebnisse
durch MA, Trager und InA auf der Grundlage der
Bildungsplanung bzw. des
Weiterbildungscurriculums

(z.B. Hospitation in Seminaren, Nachweis von
Seminarteilnahmen, Coaching)
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6. Strukturqualitat e

6.2 Personalanforderungen, Qualifizierung und Personalentwicklung

6.2.1 Personalanforderungen
[ 1

Personalanforderungen an die IFD-Fachberatung unter Beriicksichtigung der §§ 109 ff
SGB IX'

A) Fachliche Anforderungen

¢ Grundqualifikation — abgeschlossene Ausbildung als:
Dipl. Sozialpadagoge, Dipl. Sozialarbeiter, Dipl. Psychologe, Dipl. Padagoge, Dipl.
Heilpadagoge, Ergotherapeut, Dipl. Betriebswirt oder vergleichbare Berufsab-
schlisse

e ausreichende Berufserfahrung: Eine ausreichende Berufserfahrung liegt in der Re-
gel dann vor, wenn mindestens zwei Jahre mit der Personengruppe im Rahmen
der oben genannten Berufsqualifikation gearbeitet wurde.

e psychosoziale und arbeitspadagogische Qualifikationen und Kenntnisse. Die psy-
chosoziale oder arbeitspadagogische Zusatzqualifikation kann in angemessener
Zeit durch Teilnahme an geeigneten Fortbildungsmalnahmen nachgeholt werden
und sollte die im folgenden aufgezahlten Kenntnisse umfassen:

» fachliche Kenntnisse, bezogen auf unterschiedliche Behinderungsformen (geistige,
seelische, Korper-, Sinnes-, Lern- und Mehrfachbehinderungen) und deren Auswir-
kungen auf das Arbeitsleben’

» spezifische Qualifikationen, sofern sie im Rahmen der Beteiligung des IFD geman
§ 110 SGB IX erforderlich sind (z. B. Gebardensprache, Kenntnisse tber Hilfsmittel
fur sinnesbehinderte Menschen etc.)

» Kenntnisse aus dem Bereich der Arbeitsdiagnostik (z. B. IMBA, MELBA)

» Beratungstechniken und Methoden der sozialen Arbeit

» Kenntnisse betrieblicher Ablaufe und Strukturen

» Fahigkeit Konflikte zu erkennen, realistische Konfliktldsungsstrategien zu erarbei-
ten und situationsangemessen umzusetzen

» Verhandlungsstrategien im betrieblichen Kontext

" In diesem Katalog werden Minimalanforderungen beschrieben, die eine bundesweite Giiltigkeit besitzen sollen.
Dartber hinaus ist es jedoch mdglich, dass ein einzelnes Integrationsamt andere oder weitere Qualifikationen,
Kenntnisse oder Fahigkeiten verlangt. So ist es z.B. in einem Stadtstaat fiir eine IFD-Fachkraft nicht unbedingt
erforderlich, einen Fihrerschein zu besitzen. In einem Iandlichen Bezirk ist es hingegen unumganglich und
koénnte Einstellungsvoraussetzung sein.

2 Auf die besonderen behinderungsspezifischen Anforderungen der BIH fiir Fachkrafte im Hérbehindertenbereich
sei hingewiesen
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6.

6.2
6.2.1

Strukturqualitat —

Personalanforderungen, Qualifizierung und Personalentwicklung

Personalanforderungen
1

Kenntnisse aus dem Bereich der Akquisition (nur fir IFD-Fachkrafte, die im Ver-
mittlungsbereich des IFD arbeiten)

Rechtskenntnisse aus dem Sozial- und Arbeitsrecht mit dem Schwerpunkt SGB 1X

Fahigkeit zur Anfertigung Fachdienstlicher Stellungnahmen, um Leistungsent-
scheidungen der Auftraggeber zu unterstiitzen

Ubergreifende Qualifikationen:

EDV-Kenntnisse:

(1) Office-Anwendungen

(2) Klientendatenverwaltungsprogramme
(3) Internet

B) Personliche Eignung

Datei

Fahigkeit zum empathischem Umgang mit Menschen unterschiedlicher gesell-
schaftlicher
Herkunft und den verschiedensten behinderungsbedingten Besonderheiten

hohes Mal} an Selbstandigkeit und Selbstorganisation bei gleichzeitig vorhandener
Teamfahigkeit

Fahigkeit ein angemessenes Nahe / Distanz — Verhaltnis aufrecht zu erhalten

positives Erscheinungsbild
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6. Strukturqualitat e

6.2 Personalanforderungen, Qualifizierung und Personalentwicklung

6.2.2 Qualifizierung und Personalentwicklung
[ 1

1. Qualifizierung der IFD-Fachkrafte als Element der Qualitatssicherung

Das Dienstleistungsangebot Integrationsfachdienst bedarf unter Einbezug seiner Zielgruppen
und Aufgaben nach §§ 109 ff SGB IX entwickelter Kompetenzen bei seinen Fachkraften.
Neben einer fundierten Grundqualifikation ist die kontinuierliche berufsbegleitende Qualifizie-
rung der Mitarbeiter eine zwingende Notwendigkeit, um diesen Anforderungen gerecht zu
werden.

Eine Grundlage von KASSYS ist das “Kunden-Lieferantenmodell”, welches die beiden exter-
nen Hauptkunden Klient und Betrieb in den Vordergrund stellt und die Zusammenarbeit des
IFD mit diesen zu einem zentralen Thema fiir den Erfolg der Arbeit macht. Entsprechend ist
fachliches Know-how vorzuhalten, das fir eine individuelle Beratung des Klienten und des
Arbeitgebers behinderungsspezifische, arbeitsdiagnostische, rechtliche und betriebsbezoge-
ne Kenntnisse und ein reflektiertes adaquates betriebliches Auftreten erforderlich macht.

2. Beschreibung von Qualifikationsstandards
2.1 Merkmale berufsbegleitender Qualifizierung der IFD-Fachberater

Hier sind vorrangig drei Stichworte zu nennen:

e Die Qualifizierung hat ziel- und aufgabenbezogen und somit arbeitsbegleitend und
kontinuierlich stattzufinden. Veranstaltungen missen dementsprechend auf die vorge-
fundenen und sich immer wieder verandernden Rahmenbedingungen des Tatigkeitsfel-
des zugeschnitten sein. Konzeption und Abstimmung gehéren zur Strukturverantwortung
des Integrationsamtes.

® Beim Einsatz der Geldmittel fir Bildungsmaflnahmen gilt es, verantwortungsvoll und ges-
taltend mit den zur Verfugung stehenden Mitteln umzugehen. Die tragerseitigen Moglich-
keiten sind mit einzubeziehen. Das Integrationsamt Ubernimmt entsprechend neben der
inhaltlichen Gestaltung auch die Ressourcenverantwortung.

® |Im Sinne eines umfassenderen Qualitadtsverstandnisses ist neben anderen Grofen (Ziel-
und Prozessorientierung, Ressourcenorientierung .usw.) die Mitarbeiterzufriedenheit eine
wichtige GroRRe. Hierzu kdnnen geeignete Bildungsmalnahmen und die verbindliche Un-
terstitzung durch das Integrationsamt und die IFD-Trager eine wichtige Funktion im Sin-
ne von Stabilitat und anspruchsvoller Entwicklung Gibernehmen.

2.2 Das Mitarbeiterprofil

Neben der fachlichen Qualifikation (z.B. bei der Frage der Arbeitsplatzanalyse oder der Pla-
nung einer stufenweisen Wiedereingliederung) spielt die der Breite des Tatigkeitsfeldes an-
gemessene personliche Kompetenz eine tragende Rolle. Ein hierfiir typischer Bereich ist das
Verhalten und Auftreten gegentber kritischen Kunden (z.B. Arbeitgeber, Arbeitnehmer) und
damit verbunden die Frage einer sinnvollen Positionierung / Abgrenzung der IFD-Fachkraft
im betrieblichen Umfeld.
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6. Strukturqualitat e

6.2 Personalanforderungen, Qualifizierung und Personalentwicklung

6.2.2 Qualifizierung und Personalentwicklung
[ 1

Ein weiteres Merkmal ist die Bereitschaft und Fahigkeit, sehr oft allein und umfassend vor
Ort aul3erhalb der Beratungsstelle tatig zu sein. Die intensive Einbindung in ein Team ist
nicht die Regel. Einbindungen in kollegiale und professionelle Gruppen missen entspre-
chend organisiert und gepflegt werden.

Die IFD-Fachkraft hat sich intensiv mit verschiedenen "Welten" auseinanderzusetzen: So
sind Werteorientierungen aus der "Sozialwelt" mit der intensiv entwickelten Kultur von zum
Teil sehr personennahen Hilfestellungen (Psychotherapie) und der Konzentration auf die
Bedurfnisse der entsprechend stigmatisierten Randgruppen in der Gesellschaft infrage zu
stellen und anzupassen. Die Werteorientierungen und Kommunikationsstrukturen der Kun-
den sind different und verlangen ein variables Vorgehen.

So zeigen Betriebe, die als profitorientierte Systeme Uber eine eigene Kultur verfigen, die
durch die klare Zuordnung zu betrieblichen Rollen (als Arbeitgeber, als Vorgesetzter etc.)
und eigenen Regelungen fur Erfolg bzw. Misserfolg gekennzeichnet sind, zum Teil Unver-
sténdnis gegenuber einseitiger Betonung des sozialen Anliegens.

In Ergénzung wird hier auch auf die Rahmenvorstellungen der BIH sowie die entsprechen-
den Ausfihrungen im SGB [X verwiesen.

2.3 Orientierungsrahmen fiir die Qualifizierung

Der Bogen qualifizierender MalRnahmen spannt sich von der Frage der Fachqualifikation bis
hin zur qualifizierenden Supervision im Rahmen der laufenden Arbeit.

Mit Blick auf die Praxis in verschiedenen Integrationsdmtern kann festgehalten werden, dass
die verschiedenen Bereiche nicht ganz einheitlich in den vertraglichen Grundlagen zwischen
dem Integrationsamt und den Tragern geregelt sind.

Das Zustandekommen von qualifizierenden MafRnahmen ist davon abhangig, dass regionale
Konzepte entwickelt und finanzielle Mittel daftr zur Verfugung gestellt werden.
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6. Strukturqualitat
6.3  Ausstattung

—
==

Pflichtenheft fiir die Integrationsfachdienste bzgl. der strukturellen Anforderungen, die
ein IFD erfillen muss, um flr die Beauftragung im Rahmen der Teilhabe am Arbeitsleben
geeignet zu sein.

- 6.3 Ausstattung -

Item Differenzierung Qualitatsaspekte / Anregungen / Fragestellungen
Ausstattung | Raumlich / ¢ Raumliche Ausstattung;
Technisch - die Ausstattung muss gewahrleisten, dass mit
den Kunden Einzelgesprache gefihrt werden
kénnen

- die Raumlichkeiten mussen klar erkennbar als
IFD-Beratungsstelle identifiziert werden kénnen

- die gesetzlichen Vorgaben bzgl. des Daten-
schutzes mussen gesichert werden kdnnen

e Technische Ausstattung / Arbeitsmaterialien

Die technische Ausstattung gewahrleistet die zeit-

und bedarfsgerechte Ausfuhrung der mit den

Auftraggebern vereinbarten Aufgaben. Sie berlick-

sichtigt das mit dem IFD vereinbarte Erscheinungs-

bild (Corporate Design). Der technische Standard

erfullt die Mindestanforderungen, die sich aus dem

Fallmanagement, der Dokumentation und der

Statistik ergeben.
Informationsmittel z.B. Internet, regionale Zeitungen, Fachliteratur
fur die IFD-
Fachkrafte
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6. Strukturqualitat

6.4 Erreichbarkeit und Reaktionszeit

—
==

Pflichtenheft fiir die Integrationsfachdienste bzgl. der strukturellen Anforderungen, die ein IFD
erfullen muss, um fur die Beauftragung im Rahmen der Teilhabe am Arbeitsleben geeignet zu sein.

- 6.4 Erreichbarkeit und Reaktionszeit -

Item

Differenzierung

Qualitatsaspekte / Anregungen / Fragestellungen

Erreichbarkeit +
Reaktionszeit

Barrierefreiheit

= zur Berlcksichtigung behinderungsspezifischer
Einschrankungen

= zum Abbau von Schwellenangst, die den Zugang
erschweren wirde

Lokale Erreichbarkeit

Es muss gewahrleistet sein, dass die Kunden den IFD
gut erreichen kdnnen. Das schlief3t die Anbindung an
offentliche Verkehrsmittel mit ein. (Mdglichst zentrale
Orientierung)

Es sind nahe Parkplatze fir auf Kfz angewiesene
Behinderte nachzuweisen.

Regionale Stiitzpunkte

Stltzpunkte sind in der Regel Auldenstellen, an denen
zu bestimmten Termine oder nach Vereinbarung
Beratungs- und Betreuungsangebote gemacht
werden. Es wird hierbei nicht die gesamte Infrastruktur
des IFD vorgehalten.

Die Anzahl der Stiitzpunkte orientiert sich an den
regionalen Notwendigkeiten.

Telefonische
Erreichbarkeit

Handy, Anrufbeantworter, Fax, usw.

Die technische Ausstattung muss die Barrierefreiheit
gewabhrleisten.

Die technisch eingehenden Informationen + Anfragen
mussen zeitnah durch den IFD bearbeitet werden.
LZeitnah® wird in regionalen Vorgaben konkretisiert.

Personliche
Erreichbarkeit

Geschaftszeiten sind klar und verbindlich fir den
Dienst zu regeln. Die personliche Erreichbarkeit kann
hier auch Uber eine Verwaltungskraft gewahrleistet
werden.

Mobilitat der
IFD-Fachkrafte

= Die IFD-Fachkraft sollte Gber einen Flhrerschein
verfigen

= Der Trager muss die Mobilitat der Mitarbeiter
sicherstellen (z.B. Dienstfahrzeug, Job-Ticket,
Stadtauto oder Anerkennung der Nutzung des
privaten PKW)

Bereitstellung der
Dienstleistung

= In Krisensituationen: unverziglich
= Bei Beratungsanfragen: innerhalb von 2 Wochen

Niederschwelligkeit

Die Niederschwelligkeit, d.h. der direkte Zugang zum
IFD ohne vorherige Einwilligung des Kostentragers,
wird unter der FUhrungsqualitat als wichtiges Merkmal
definiert.
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6. Strukturqualitit =
6.5 Offentlichkeitsarbeit, Netzwerk- und Gremienarbeit

Pflichtenheft fiir die Integrationsfachdienste bzgl. der strukturellen Anforderungen, die ein IFD
erfillen muss, um fir die Beauftragung im Rahmen der Teilhabe am Arbeitsleben geeignet zu sein.

- 6.5 Offentlichkeitsarbeit, Netzwerk- und Gremienarbeit -

Item Differenzierung Qualitatsaspekte / Anregungen /
Fragestellungen

Offentlichkeitsarbeit | Corporate Design Die Offentlichkeitsarbeit muss mit dem
nach landesweiten Integrationsamt abgestimmt werden.
Vorgaben
Werbematerial, Nach regionalen Vorgaben
Informationsmaterial
Internetprasenz Die Grundstruktur der Internetprasenz ist

landesweit zu entwickeln und bietet bei
allen Diensten die gleiche Struktur und das
gleiche Aussehen;

Bei den lokalen Besonderheiten bleibt den
Diensten ein eigener Gestaltungsspielraum

Presse- + Ist in Abstimmung mit dem regionalen
Medienarbeit Integrationsamt kontinuierlich
durchzufuhren
Themenbezogene Beteiligung an regionalen und
Infoveranstaltungen Uberregionalen Veranstaltungen und
Kampagnen
Netzwerk- Kooperation mit Abgebende Einrichtungen; kooperierende
und Gremienarbeit | dem Netzwerk Einrichtungen

(siehe Vorgaben im §111 Abs. 3, SGB IX)
e Einzelfallbezogen
e Ubergreifende Themen

Gremienarbeit; Eine Reprasentanz in den maligeblichen,
Regionaltagungen regionalen Gremien ist wichtig.

Die Teilnahme sollte mit dem Trager und
dem Integrationsamt abgestimmt werden.
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6. Strukturqualitat

6.6  Anforderungen an Trager, IFD-Struktur und Supervision

—
==

Pflichtenheft fiir die Integrationsfachdienste bzgl. der strukturellen Anforderungen, die ein IFD
erfullen muss, um fur die Beauftragung im Rahmen der Teilhabe am Arbeitsleben geeignet zu sein.

- 6.6 Anforderungen an den Trager, die IFD-Struktur und die Supervision -

Item

Differenzierung

Qualitatsaspekte / Anregungen /
Fragestellungen

Anforderung an den
Trager und die IFD-
Struktur

Kenntnisse zum Personenkreis
nach §109 SGB IX

Erfahrungen mit dem zu unterstitzenden
Personenkreis missen vorliegen

Kenntnisse zum Arbeitsmarkt

Arbeitsmarktbezogen Erfahrungen
mussen vorliegen;

vorteilhaft sind Erfahrungen aus dem
Bereich der beruflichen Rehabilitation

Geschaftsfihrung des Tragers

Ist verantwortlicher Ansprechpartner fir
die Leistungstrager

Dienst- und ggf. Fachaufsicht
durch den Trager

in Erganzung der Teamleitung, wenn
durch diese auch Fallarbeit abgedeckt
wird

Koordination bzw. Teamleitung

Verantwortlich flr die internen
Arbeitsablaufe des IFD

Zustandigkeiten und
Binnendifferenzierung

Schriftliche Fixierung der Aufgaben und
Binnendifferenzierung,

Organigramm des Fachgebiete und
Verantwortlichkeiten

Vertretungsregelung

Verbindlich, auch im Tragerverbund

Supervision Fallsupervision Einzeln oder im Team
Teamsupervision, -entwicklung | Organisatorische oder strukturelle
Fragen des IFD
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6. Strukturqualitit —
6.7 Qualitatssicherung
=

Pflichtenheft fiir die Integrationsfachdienste bzgl. der strukturellen Anforderungen, die ein IFD
erfillen muss, um fir die Beauftragung im Rahmen der Teilhabe am Arbeitsleben geeignet zu sein.

- 6.7 Qualitatssicherung -

Item Differenzierung Qualitatsaspekte / Anregungen /
Fragestellungen
Qualitatssicherung | Reflexionsgesprache mit IFD- = Einzelfallarbeit
Kollegen, Kunden und = Kundenerfahrungen und -erwartungen
Leistungstragern = Kooperationsstrukturen
Kundenbefragung Die Instrumente und Methoden der

Kundenbefragung sind noch zu entwickeln.
Regionale Modelle: siehe AHOI

Audits + = [nternes Audit

Management-Review = Externes Audit

Auf der Grundlage der in KASSYS enthalten
Audit-Prozesskette sollte ein regionales
Auditprozedere vereinbart werden.

Das Audit wird gemaf den Vorgaben
dokumentiert.

Vergleichende BAR-Papier : gemeinsame Empfehlungen
Qualitatsanalyse nach § 20 Abs. 1 SGB IX (siehe AHOI)
Koordinierungsausschuss Die Teilnahme an den regionalen KoAuss ist

fur die Trager verpflichtend.

Datei Datum Seite
67_Struktur_Qualitaetssicherung.doc 18.08.2006 1von 1

© Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsamter und Hauptfiirsorgestellen 2006



6. Strukturqualitat
6.8 QM-System

—_—
===

1. Grundsatz

Qualitatsmanagement mit dem System KASSYS wird als umfassender Prozess verstanden.
Dies bedeutet, dass der Umgang mit KASSYS, seine Implementierung und Anwendung, sei-
ne Pflege und die Durchfihrung von Audits ebenfalls unter hohen Qualitatsanforderungen
stehen und klarer Regelungen bediirfen. Die Anwendung von KASSYS muss sich an den
getroffenen Regeln orientieren und Uberprifbar sein.

2, Fortbildung

Die Einfiihrung von KASSYS in die Praxis der IFD setzt zwingend Fortbildung zum Thema
Qualitadtsmanagement allgemein und speziell zum Aufbau von KASSYS voraus. Dies gilt fir
die bei den Integrationsamtern fur Qualitatsmanagement Verantwortlichen wie auch fur die
Fachkrafte der Dienste, die Fachverantwortlichen bei ihren Tragern und mégliche (Prozess-)
Auditoren, sofern es sich nicht bereits um ausreichend qualifizierte Auditoren handelt. Nur so
kann gewahrleistet werden, dass ein gemeinsam getragener Umgang — Grundvoraussetzung
fur das Funktionieren von Qualitatssicherung — und die professionelle Anwendung von KAS-
SYS gelingt.

3. Audits

Nach der Implementierung und einem genigend grof3en Zeitraum, sich mit KASSYS ausei-
nanderzusetzen, sollten Prozessaudits durchgefiinrt werden. Daflrr ist zu vereinbaren, zu
welchen Inhalten, nach welchen Zeitraumen, mit welchen Beteiligten und durch wen — inter-
ne oder externe Auditierung — (Prozess-)Audits stattfinden.

Der Fokus einer Auditierung kann einerseits auf die Einhaltung, Klarung und Weiterentwick-
lung der Prozesse gerichtet sein oder sich andererseits auf ausgewahlte Einzelfalle bezie-
hen. Welchen Schwerpunkt die ersten Audits haben sollen, ist ebenfalls rechtzeitig zu ver-
einbaren. Die Fragestellungen, die beim Audit behandelt werden sollen, missen dem Dienst
bzw. Trager in angemessener Frist vorher (z.B. bis 14 Tage vor dem Auditierungstermin) in
schriftlicher Form und verbindlich mitgeteilt werden”.

4. Systempflege

Der offene Charakter des Referenzsystems, die Fulle der inhaltlichen Themen und auch der
"Baustellencharakter” einiger nicht mehr weiter bearbeitbarer Themen zum Ende der Pro-
jektphase machen nattrlich klare Vorgaben und Regelungen erforderlich, um ein gedeihli-
ches Vorankommen abzusichern. Zur Pflege und Weiterentwicklung des Systems bleibt da-
her der Steuerungs- und Redaktionskreis bestehen. Dieser nimmt eine Reihe von Funktio-
nen wahr, die gewahrleisten, dass die Erfahrungen aller Beteiligten aus Implementierung,
Anwendung und Auditierung in das System einflieien kdnnen und dass durch Einarbeitung
neuer Dokumente eine zunehmende Komplettierung des Systems erreicht wird?.

' Weitere Erlauterungen und Materialien finden sich in Abschnitt 5.3

2 Naheres unter 6.8.1 bis 6.8.3
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6 Strukturqualitat

6.8 QM-System
6.8.1 Erstellung, Anderung und Verteilung von KASSYS
[

——
===

Fithrung Unterlage vom Unterlage vom Unterlage von
. InA und IFD
Integrationsamt IFD X
gemeinsam

Unterlage von

Diesem Systemhaus *

I D GlEm Autoren/Initiator | 1
meisten Gebauden:
Es wird lange daran
gebaut, und doch wird
es nie fertig; es wird
umgebaut, angebaut,
renoviert.

Einreichung der
Unterlage an SRK

SRK [ 2

Erste Sichtung der
Unterlage, ggf. weitere
Klarungen mit den
Autoren

Steuerungs- und
Redaktionskreis
KASSYS (SRK)

SRK 3

schriftliche Ruick-
Nein—p| meldung zur Ablehnung
ggf. Anregung zur
Modifikation an die
Autoren/Initiatoren

Unterlagen
geeignet?

SRK [ 4

Uberarbeitung der
Unterlage entsprechend
den Standards des
Referenzhandbuchs

!

SRK [ 5

A

Riickmeldung
an die Autoren/Initiatoren

SRK/Autoren

Nei weitere Bearbeitung

Ja

v
Sprecher des UA| 6

Prasentation der
Vorlage(n) gegeniiber
Ausschussvorsitz
SchwbR (BIH)

Vorsitz
Ausschuss SchwbhG

Vorlage wird
akzeptiert

Ergénzung im
Referenz-
handbuch

Einflgen der Unterlage

MaRnahmen

Ziel/ Aktion

- Erstellen einer schriftlichen

Prasentationsunterlage mit
Angaben zu: Autoren, Zeit-
punkt, Inhalte, bereits
praktiziertem Einsatz und
Erfahrungen damit,
Zuordnung zur Systematik
des Referenzhandbuches

Grundlage fiir die Unter-
stiitzung ist:

- Auftragslage Schwb-Recht?
- Fachliche Zuordnung der

Unterlagen méglich?

- Ubereinstimmung mit

rechtlich relevanten
Grundlagen priifen

Vorgehen:
- Redaktionelle Einarbeitung
- ggf. Austausch alter Doku-

Dokumentation

in das
Referenzhandbuch mente
- Den Nutzern zur
Verfligung stellen (Papier,
EDV)
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6. Strukturqualitit e

6.8 QM-System D
6.8.2  Steuerungs- und Redaktionskreis KASSYS (SRK)
==

Steuerungs- und Redaktionskreis KASSYS (im Auftrag der BIH)

Aufgabe: Weiterentwicklung und Komplettierung von KASSYS

e Adressatenfunktion (Anlaufstelle)
- Sichtung und Wirdigung von neuen Materialien
- Erfassen neuer regionaler Entwicklungen
- Annahme von Anwenderriickmeldungen

e |Initiativfunktion (Treiberfunktion)
- Anregung zur Klarung offener Punkte
- Formulierung von Fragen

e QM-Funktion
- Redaktionsfunktion
- weitere Vereinheitlichung von Prozessen und Regelungen
- Rickmeldungen von Prozessaudits
- Verarbeitung der Anwenderriickmeldungen
- Validierung der Prozesse

e Qualifizierungsfunktion
e Offentlichkeitsfunktion

® Berichts- und Beratungsfunktion gegeniber der BIH

Organisation

Teilnehmer: Die bisherige Projektgruppe zuziglich befristeter Arbeitsgruppen.
Seit 2001 wechselnde Zusammensetzung

Vorsitz: Der Sprecher des Unterausschusses "Integrationsbegleitung”
Termine: 2 xim Jahr
Geschéftsstelle: IntA Minster, Dr. Peter Beule

Anschrift:

Landschaftsverband Westfalen-Lippe, Integrationsamt
48133 Miunster,

Tel. 0251-591-4724, Fax. 0251-591-6587,

eMail: peter.beule@lwl.org
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6. Strukturqualitat
6.8 QM-System

6.8.3 Implementierung von KASSYS ﬁ

Fur die ersten Schritte der Implementierung des Systems empfiehlt sich ein gestaffeltes Vor-
gehen. Verschiedene Varianten bieten sich an: Neben der Mdglichkeit einer gleichzeitigen
Einfuhrung mit allen in der Region tatigen IFD ist weiter ein Start mit am Qualitdtsmanage-
ment besonders interessierten Tragern denkbar. Dabei wird die Erprobung ausgewahlter
Prozesse — Kern- und/oder Teilprozesse — vereinbart, die entsprechend erforderliche Fortbil-
dung durchgefihrt, und nach einem vereinbarten Erprobungszeitraum werden die Erfahrun-
gen durch die beteiligten Stellen evaluiert. Dies kann in Form von informellen Qualitatsgre-
mien oder durch formelle Audits (siehe dort) geschehen. Die gewonnenen Erfahrungen kon-
nen genutzt werden, um regionale Anpassungen der Vorgaben vorzunehmen, das System
bei weiteren Diensten einzuflihren und die Regularien zur Weiterentwicklung des Systems in
Kraft zu setzen.

Fur die Einfihrung und das weitere Vorgehen bezogen auf KASSYS ist es erforderlich, dass
die IFD-Koordinatoren der Integrationsdmter dem "Steuerungs- und Redaktionskreis" (SRK)
gegeniber — Geschéftsstelle Dr. Beule, Integrationsamt Minster — einen regional verant-
wortlichen KASSY S-Beauftragten benennen. Dies kann der/die Koordinator/Koordinatorin
selbst sein oder eine Fachkraft aus den Integrationsfachdiensten. Die Regionalbeauftragten
kdnnen sich hinsichtlich der Implementierung des Qualitditsmanagement-Systems von einem
Mitglied der Projektgruppe beraten lassen.

In welchen Schritten eine Implementierung erfolgen kann, veranschaulichen die folgenden
Empfehlungen:

1. Eine Einfihrungsveranstaltung sollte — moéglichst unter Beteiligung der Leitung des
jeweiligen Integrationsamtes — den offiziellen Startschuss fiir ein verbindliches
Qualitdtsmanagement geben. Im weiteren dient die Veranstaltung dem Vertrautwerden mit
KASSYS und der Vereinbarung der nachsten Schritte.

2. Fortbildung: Sofern die Dienste KASSYS noch nicht hinreichend kennen und die
Einflhrungsveranstaltung nicht ausreichend Gelegenheit bot, ist eine mindestens eintagige
Fortbildungsveranstaltung mit KASSYS-Experten sinnvoll und angeraten.

3. Mit KASSYS arbeiten: In der Einfiihrungsveranstaltung oder spatestens nach der
Fortbildung wird vereinbart, wie und von welchen Diensten mit KASSYS gearbeitet wird.
Dies kann sich auf alle Dienste mit gleichen Arbeitsinhalten — einzelne Kernprozesse,
Tatigkeitsfelder, MaRnahmen — beziehen oder auf verschiedene Inhalte, die von einzelnen
oder Gruppen von Diensten bearbeitet werden. Im folgenden einige Beispiele:

a) KASSYS als Instrument der Selbstreflexion: anhand der Matrix "Maflinahmen /
Tatigkeitsfelder " die eigenen "Vorlieben" bzw. "Ausblendungen” prifen

b) "Schwierige" Falle: die inhaltlich passende(n) Prozesskette(n) zur Fallbesprechung
hinzuziehen, um anhand des Ablaufs mogliche Bruchstellen, Handlungsbedarf,
Versdumnisse 0.8. zu identifizieren

c) Fachdienstliche Stellungnahmen: Uberpriifung der bisherigen Praxis durch Vergleich
mit den Unterlagen zur Malinahme 4.3 M16, anschlieBende Einfuhrung der dort
vorgegebenen Verfahrensweisen
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6. Strukturqualitat
6.8 QM-System

6.8.3 Implementierung von KASSYS ﬁ

d) Klientenarbeit: konkrete Verfahrensabsprachen bis hin zu Zielvereinbarungen unter
Nutzung der einschlagigen Prozesskette(n)

e) Checklisten, Vordrucke u.a. aus dem Ordner AHOI: Nutzung der Checklisten,
Vordrucke usw. — ggf. mit regionaler Anpassung — in der taglichen Praxis

f)  Einarbeitung neuer Mitarbeiter durch Erlauterung der Aufgaben mit Hilfe von KASSYS

g) Aullendarstellung der Aufgaben der IFD unter Nutzung der Prozessketten, der
MaRnahmen-Matrix usw., auch um transparent zu machen, was die "Kunden"
erwarten kbnnen

4. RegelmaRige Feedback-Runden einberufen, um mit allen Beteiligten die Erfahrungen mit
KASSYS im Arbeitsalltag auszutauschen, den personlichen Nutzen zu erértern, ggf.
Modifikationsvorschlage zu erarbeiten.

5. Die KASSYS-Regionalbeauftragten sollen Kontakt mit der Geschéaftsstelle halten und
insbesondere das regional vereinbarte Vorgehen und die Erfahrungen mitteilen, damit die
Weiterentwicklung von KASSYS auf breiter Basis erfolgen kann.
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6.

6.8
6.8.4

Strukturqualitat

QM-System
KASSYS und andere landerspezifische Systeme

Ty
===

KASSYS ist als Referenzmodell fiir die Qualitatssicherung der Arbeit der Integrationsfach-
dienste in den Bundeslandern angelegt: Das bedeutet, dass die von den Auftraggebern — an
erster Stelle von den Integrationsamtern als den strukturverantwortlichen Stellen — fur ver-
bindlich erklarten Systeme der Qualitatssicherung sich auf die Vorgaben von KASSYS be-
ziehen und an ihnen orientieren (wenn sie sie nicht direkt und unverandert ibernehmen).

Dies wirft erstens die Frage nach den Kriterien auf, die flir die Beurteilung der Frage, ob ein
l&nderspezifisches System sich an KASSYS orientiert, ausschlaggebend sind. Zweitens ist
auch die Frage zu beantworten, welche Instanz diese Entscheidung trifft.

Zu 1. Kriterien fur die Entscheidung Uber die Orientiertheit an KASSYS:

Orientierung am EFQM

Betonung des dynamischen Prozesscharakters der Erstellung von Qualitat
Einbeziehung der Fihrungsgréfien aus KASSYS

Aufgreifen der Prozesse, MalRnahmen und Tatigkeitsfelder aus KASSYS
Innerhalb der einzelnen Prozesse: Berlicksichtigung wesentlicher Bestimmungs-
stucke der geforderten Qualitat (z.B. Klarung des Auftrags, Klarung der Ziele und
Sichtweisen der Beteiligten, Beteiligung aller Kunden und Kooperationspartner,
Vereinbarung von Zielen vor dem Agieren, Prufung der Wirksamkeit der Maf3-
nahmen, Ruckmeldung an die Prozessbeteiligten)

Uberpriifung der Ergebnisqualitat durch interne und/oder externe Audits
Vorgaben zur Strukturqualitat nach KASSYS

Zu 2. Entscheidungsinstanz:

Datei

Anfragen zur Anerkennung landerspezifischer Systeme als mit KASSYS kompati-
bel sind beim Steuerungs- und Redaktionskreis SRK einzureichen.

Die Entscheidunag trifft der Unterausschuss Integrationsbegleitung nach Entschei-
dungsvorschlag des SRK.

Datum Seite
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7. Anhang

71 Legende zur Prozessdarstellung

Legende zur Prozessdarstellung

‘Nr. Prozesstitel

Filhrung (1) 21 ) (2) Ziel / Aktion ( 3) Dokumentation ( 4 )

22a___[.b — 23a
\/\
22c
2.3b
¥/\
24

Datei Datum Seite
(1) Verweis auf Gesetze und die entsprechenden Fihrungsgrofien ( Zeit, Qualitat, Kosten).
(2) Darstellung des Prozessablaufs

(2.1) Vorgelagerter Prozess

(2.2) Tatigkeit

(2.2 @) Verantwortlich fiir Prozessschritt

(2.2 b) Fortlaufende Nr.

(2.2 c) Kurzbeschreibung der Tatigkeit

(2.3 a) Information wird flr Tatigkeit bendtigt

(2.3 b) Information wird erstellt und weitergegeben
(2.4) Entscheidung

(2.5) Gehe zu anderem Prozess (auch Teilprozess)
(2.6) Nachgelagerter Prozess

(3) Beschreibung der Zielsetzung fir den Prozessschritt. Ergadnzende Beschreibung fir den
Prozessschritt.

(4) Verweis auf Arbeitsunterlagen oder Hinweis auf besondere Dokumentationspflichten

Datei Datum Seite
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7.

Anhang

7.2 KASSYS - Matrix "MaBnahmen und Tatigkeitsfelder des IFD" (leer)
I - | T T in
MaBRnahmen und Tatigkeitsfelder des IFD
Kirzel:| T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 | T10
c
Titigkeitsfelder 3
< 2
g5 E| & |5 o
E= % g c3 3 S S50
Eo| 222 | |8 c g .z
53 S1e5 | § 5 5 oX
2SS £ls58 |8 |& |2 c o2
22| .c(58 |8 |38|2 | & 11
5 = Z 3 >
SS|8¢g|8z |5 |83 gl 3|=22|s5
2823857 nE| 3 55| 55| S| RS
oc |EE|82. |08 | 85| 8¢%|g2|l2g|cc
cXx| Eg |2 Qloc | Tl o ol 2N[®5| 8
Zc| 500|225 vg| o5 ce| 22| 25| X8| ch
s5|lac|2285| 22| 55| NE| 23|28 55|65
25|56 |25s|25|2%|88|52|23|ed|&.
. MaRnahmen 52|70 |88 2°|ce|E £5|%el=5| 8N
Kirzel: Sa|l<clmxsS|Le | |SE[SE || TS| =3
Soziale, medizinische, berufliche
M1
Anamnese
M2 |Erarbeitung realisierbarer beruflicher Ziele
M3 |Arbeitsdiagnostik
M4 |Akquise einstellungsbereiter Betriebe
M5 [Suche eines geeigneten Arbeitsplatzes
M6 Training sozialer / kommunikativer
Kompetenzen
M7 [Innerbetrieblicher Arbeitsversuch
Aulerbetriebl. oder betriebl. Arbeitstraining -
M8 Grundarbeitsfahigkeiten, Instrumentelle
Fertigkeiten, Fachwissen /
Anpassungsqualifikation
Einzelfallberatung, -Verhandlung mit
M9 |verschiedenen Betriebsebenen (GF, PA, BR,
SBV, MA ...)
M10 Beratung bei der Veranderung der
Arbeitsorganisation/Arbeitsbedingungen
M11 |Krisenmanagement
Organisation innerbetrieblicher personeller
M12 .
Unterstitzung
Unterstitzung des Arbeitgebers bei Klarung
M13 |und Beantragung von Leistungen zur Teilhabe
am Arbeitsleben
Unterstiitzung des (schwer)behinderten
M14 Menschen bei Klarung und Beantragung von
Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben (inkl.
Sb-Ausweis)
Unterstiitzung des (schwer)behinderten
M15 |Menschen bei der Auswahl und Beantragung
von technischen Arbeitshilfen
M16 Fachdienstliche Stellungnahme im Rahmen
von Rehabilitation und Teilhabe
Datei Datum Seite
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7. Anhang

7.3 Abkiurzungsverzeichnis

AA | AfA
ABM
AFG
AG
AG-HFSt /AGH
AN

AT

AV
AusbiV
BA
BAG UB
BAGUS
BbD
BBW
BfA
BFW
BG

BIH
BMA
BR

BTz
Dolm
ET

FD

GdB

GF

HF St
IFD
IFD-HO
InA / IntA
KASSYS
KGSt
Koord.
LTr

LVA

MA

PA

PG

PM

PR

QM
QMS
RPK
Sab
sbM / (s)bM
SBV
SchwbAV
SchwbG
SGB
SGB IX
SRK
TUB
WfbM

Datei

7_Anhang_3_Abkuerzungen.doc

Agentur fir Arbeit

Arbeitsbeschaffungsmalinahme

Arbeitsforderungsgesetz

Arbeitgeber

Arbeitsgemeinschaft der Deutschen Hauptflirsorgestellen
Arbeitnehmer

Arbeitstraining

Arbeitsverhaltnis

Ausbildungsverhaltnis

Bundesagentur fir Arbeit

Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Unterstiitzte Beschéaftigung
Bundesarbeitsgemeinschaft der Uiberdrtlichen Sozialhilfe-Trager
Berufsbegleitender Dienst

Berufsbildungswerk

Bundesversicherungsanstalt fiir Angestellte
Berufsforderungswerk

Berufsgenossenschaft

Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsamter und Hauptfiirsorgestellen
Bundesministerium fiir Arbeit und Sozialordnung
Betriebsrat

Berufliches Trainingszentrum

Dolmetscher

Ergotherapie

Interne Fachdienste der Integrationsamter oder Leistungstrager
Grad der Behinderung

Geschéftsfihrung

Hauptfiirsorgestelle

Integrationsfachdienst

Integrationsfachdienst fir hérbehinderte Menschen
Integrationsamt (hier verwendete Abklrzungen)

Kasseler Systemhaus

Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsvereinfachung
Koordinator/in

Leistungstrager

Landesversicherungsanstalt

Mitarbeiter, Mitarbeiterin

Personalabteilung

Projektgruppe

Prozessmanagement

Personalrat

Qualitatsmanagement

Qualitatsmanagement-System

Reha-Einrichtung fur psychisch Kranke

Sachbearbeiter

schwerbehinderter Mensch / (schwer)behinderter Mensch
Schwerbehindertenvertretung
Schwerbehinderten-Ausgleichsabgabeverordnung
Schwerbehindertengesetz

Sozialgesetzbuch

Sozialgesetzbuch - Neuntes Buch -

Steuerungs- und Redaktionskreis KASSYS

TUV Unternehmensberatung GmbH

Werkstatt fir behinderte Menschen

Datum Seite
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7. Anhang —_—

7.4  Hinweise AHOI — Arbeits-Hilfen-Ordner-Integration

Das neue KASSYS hat sich zum Ziel gesetzt, anwenderfreundlicher zu sein. Das heif3t auch,
dass mit dem Handbuch und seinen Arbeitshilfen (z.B. Checklisten) einfacher umgegangen
werden kann. War das alte Handbuch umfangreich und komplex, so lag darin die Absicht,
alle Arbeitsergebnisse auch themenbezogen zu prasentieren. Leider litt die Ubersichtlichkeit
sowie die Anwenderfreundlichkeit darunter.

Mit dem neuen KASSYS wird das Qualitatshandbuch von den Arbeitshilfen getrennt. Zum

einen weil KASSYS dadurch Ubersichtlicher wird, zum anderen weil die Arbeitshilfen mehr
auf regionale Besonderheiten Rucksicht nehmen und schneller als Handreichungen fur die
tagliche Arbeit genutzt und auch weiterentwickelt werden kénnen.

AHOI ist daher eine Sammlung von Checklisten, Vorlagen und Erlduterungen, die die tagli-
che Praxis reprasentieren. Sie sind in der Regel in den Regionen entwickelt worden und
werden mit KASSYS allen Diensten im Bundesgebiet zur Verfiigung gestellt. Teile dieser
Arbeitshilfen sind schon aus friiheren KASSYS-Versionen bekannt und haben sich in der
Praxis bewahrt.

Die Kernarbeitsgruppe und der SRK (Steuerungs- und Redaktionskreis) verstehen die Ar-
beitshilfen als ein Angebot, nicht als Pflicht-Instrumente. Jeder kann diese Teile fur sich nut-
zen und bei Bedarf fir sich auch weiterentwickeln. Fir einzelne Integrationsamter sind ver-
schiedene Hilfen mittlerweile zu Standards geworden.

Der Steuerungs- und Redaktionskreis ist daran interessiert, dass Erfahrungen und Weiter-
entwicklungen in die Flache zurtckflieRen. Neue Ideen und Lésungen kénnen/sollen daher
als Datei an den SRK gesandt werden.

Datei Datum Seite
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7. Anhang

7.5 Autorenverzeichnis

——

=

Kernarbeitsgruppe und Steuerungs- und Redaktionskreis (SRK)®
(sowie Autoren von KASSYS 1)®

Dr. Peter Beule® ®

Landschaftsverband Westfalen-Lippe, Integrationsamt Minster;
Referatsleiter Psychosozialer Fachdienst

Jorg Bungart®

BAG UB / Bundesarbeitsgemeinschaft fir Unterstitzte Beschaftigung
Hamburg; Geschéftsfiihrer

Bernhard Dobbe®

Landeswohlfahrtsverband Baden, Integrationsamt Karlsruhe, Sachge-
bietsleiter Berufsbegleitende Dienste

Markus Gerstner®

TUB TUV Unternehmensberatungs-GmbH

Erich HiIdenbrand<D @

Leiter der Mitarbeiterschule der TUV Siid Akademie und Fachberater
der TUB TUV Unternehmensberatungs-GmbH; externer Projektleiter

Britta Kehr®

IFD des WIB e.V. Berlin

. [0
Hermann Kiesow

Landschaftsverband Rheinland, Integrationsamt KéIn; Koordinator

Gert KI[]ppeICD ®

Landschaftsverband Westfalen-Lippe, Integrationsamt Minster,
Regionalbiro Ostwestfalen; Regionaler Koordinator

Christine Kriegel®

Landesamt flr Soziales, Integrationsamt Halle/Saale;
Koordinatorin der Integrationsfachdienste fir horbehinderte Menschen

Dr. Marte Bettina Partsch®

Integrationsamt Halle / Sachsen-Anhalt

Walter Raible®

IFD Boblingen

Kirsten Remane ®

Kommunalverband Jugend und Soziales Baden-Wirttemberg,
Integrationsamt Karlsruhe; Regionale Koordinatorin

Dagmar Rendchen®

Kommunalverband Jugend und Soziales Baden-Wirttemberg,
Integrationsamt Karlsruhe

Joachim Risch®

IFD Mettmann

Marc RohlandcD

TOV Sid Informatik und Consulting Service; Organisationsberater

Dr. Dieter Schartmann®

Landschaftsverband Rheinland, Integrationsamt Kélin;
Fachbereichsleiter Integrationsfachdienste

Antje Schubert®

IFD des Integrationsamtes Mecklenburg-Vorpommern

Volkhard Schwarz(D

Integrationsamt Berlin; IFD-Koordinator

Renate Warken®

IFD im Saarland

Anne-Katrin Zeitke®

IFD Haldensleben / Sachsen-Anhalt

Michael Zernentsc:h(D

IFD Nirnberg; Koordinator

Datei
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